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Det ar inte forsta gadngen som Goteborgs stad utreder en ny affairsmodell for de egna
varuinkdpen, genom aren har fragan aktualiserats i ett flertal studier som rort urbana
godstransporter. Féreliggande rapport gar ett steg langre an tidigare utredningar ge-
nom en kvantitativ analys av det trafikarbete som stadens varuférsérjning genererar.

Uppdraget bygger pa riktlinjer i Goteborgs Stads handlingsplan for miljon 2018-2020
som anger att varor och transporter upphandlas separat frdn varandra'. Atgarden i
handlingsplanen syftar till att Goteborgs stad féregar med det goda exemplet som
bade minskar utslappen och miljobelastningen och okar tillgangligheten med farre
tunga fordon i en anstrangd trafiksituation.

| praktiken innebar det att varuflodena optimeras och att staden kan ange specifika
miljokrav for upphandlade transporter. Samordning och férandringar i organisationen
har varit och ar den storsta troskeln att dvervinna vid en implementering av samord-
nad varudistribution, en ny affarsmodell som paverkar hela stadens inkdpsprocess.

For att stalla fragan till sin spets har Goteborg stads storlek upplevts som ett hinder i
tidigare studier. Dock, ett inforande i Goteborg kan jamféras med Sédertérnkommu-
nernas samarbete, 9 kommuner fran Nacka i norr till Sodertalje i soder med totalt
600 000 invanare, vilket ar i paritet med Goteborgs 10 stadsdelar.

Studien fokuserar pa godstransportdelen av samordnad varudistribution, men pekar
aven ut en fortsattning med en kommundovergripande kostnads-nyttoanalys, en vag
som manga kommuner anvant under 2010-talet. Rapporten utgor ett avstamp fran
Trafikkontorets sida i en fraga som ar hogaktuell ute i kommun-Sverige med en ny af-
farsmodell som skapar betydande samhallsnytta och innebar kapacitetshdjande atgar-
der i verksamheters dagliga arbete.

Uppdraget gavs initialt till Olof Moen i oktober 2017, men projektet flyttades dver och
utvidgades med en kvantitativ analys nar Nationellt centrum for kommunal samord-
nad varudistribution (KOSAVA) inrattades i juni 2018. Nationellt centrum fér KOSAVA
ar ett regeringsuppdrag med syfte att stodja Sveriges kommuner i arbete med kom-
munal samlastning och som administreras av Energimyndigheten.

For innehallet i foreliggande rapport svarar forfattarna Olof Moen (forskningsledare)
och Christina Persson (projektledare) vid Nationellt centrum for kommunal samord-
nad varudistribution.

Goteborg i maj 2020

Fredrik Mardh
Forestandare
Nationellt centrum for kommunal samordnad varudistribution

! Goteborgs stad (2018:60).
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Bakgrund

Inom Goteborgs stad sker dagligen transporter av livsmedel, kontors- och forbruk-
ningsmaterial, sjukvardsartiklar, lek- och laromedel, IT-utrustning med flera varugrup-
per som upphandlas med ramavtal, direkt fran varuleverantorer (avsandare) till stads-
delarnas enheter (mottagare). Goteborgs stads upphandling och inkdp av varor sker
med affarsmodellen fri leverans, dar transporten ingar som ett dolt paslag (icke trans-
parent) av varans pris.

Gemensamt ar att inkdp fran leverantorer sker helt utan samordning och styrning av
vare sig avropsfrekvens eller transporter fran Goteborgs stads sida. Varje leverantor
skoter enskilt sin egen distribution vilket innebar att en skola eller ett dldreboende
kan fa flera leveranser under en dag och utan att transportéren i férvdag anger an-
komsttid for leveransen.

For att astadkomma en férandring behdver varan och transporten skiljas at i tva sepa-
rata upphandlingar dar resp. kostnad synliggors. Atgarden att skilja varan fran trans-
porten finns med som punkt 189 i "Géteborgs Stads handlingsplan for miljon 2018-
2020, under rubriken "Géteborgs stad som féregangare”?.

Den stora skillnaden med affarsmodellen samordnad varudistribution jamfort med af-
farsmodellen fri leverans, ar att ansvar for distributionen till mottagande enheter dver-
fors fran varuleverantdren till kommunen. Det innebar ocksa att modellen blir helt
transparent for alla inblandade aktérer genom Lagen om offentlig upphandling (LOU),
dar kostnaden for transporten synliggors.

Samordnad varudistribution utgor en fysisk och juridisk konsolidering av samtliga le-
verantorers varor pa en distributionscentral (DC) dar godset rangeras enligt cross-
docking principen — det vill séga att omlastning av varor sker inom 24 timmar utan la-
gerhdllning — och darefter samlastas pa DC for distribution i gemensamma fordon till
mottagande enheter (kallas inom transportsektorn for “last mile” distribution), enligt
en transportinstruktion som regleras i avtal.

Pa ett nationellt plan har samordnad varudistribution utvecklats fran starten 1999 med
Borlange kommun som innovatér, till att 43 kommuner implementerat ndgon form av
samordnad varudistribution 20 ar senare (2018), eller for att satta det i perspektiv, var
sjunde svensk kommun. Den generella bilden av svenska kommuners varuleveranser
sker fortfarande med affarsmodellen fri leverans.

| huvudsak har de kommuner som infért samordnad varudistribution upphandlat DC,
fordon och logistik externt fran ett transportféretag, men i nagra fall handhar kommu-
ner DC, terminalfunktioner och fordon i egen regi eller ansvarar for logistik och trans-
portplanering med egen personal.

2 Goteborgs stad (2018:60).
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Drivkrafter

Samordnad varudistribution som affarsmodell ar framst en organisatorisk férandring
dar en kommun eller flera kommuner i klustersamarbete, tar dver ansvar och kontroll
Over de egna varutransporterna. Fem drivkrafter kan definieras som primara faktorer
for inforande;

(1) minskade koldioxidutslapp for att uppna kommunens miljomal.

(2) okad trafiksakerhet och okad tillganglighet genom férre fordon i trafiken.
(3) 6kad konkurrens med okad andel lokalt producerade livsmedel.

(4) okad service och kapacitetshdjande atgarder i den egna forsérjningskedjan.
(5) ekonomisk kontroll av inképsprocessen som ger kostnadsbesparingar.

Godstransporter utgor i sig den kanske stérsta utmaningen for kommuner att hands-
kas med i stadsutvecklingsfragor, dar det saknats innovationer och radikala férslag for
effektivisering av logistik- och transportldsningar. Grundlaggande for kapacitetsho-
jande atgarder inom transportsektorn ar att 6ka konsolidering av gods genom sam-
lastning, som i sin tur minskar behovet av antal transportfordon.

Men det ar ocksa viktigt att podngtera att samordnad varudistribution utgor en del av
inkdpsprocessen och utgor ytterst en upphandlingsfraga inom Goéteborgs stad, med
skola och omsorg som de stora varuagarna som administrerar merparten av kommu-
nens inkdpsbudget.

Effekten av samordnad varudistribution utgoér samhallsekonomiska vinster, sésom mil-
jofrdgan med minskade CO,-utslapp och 6kad tillganglighet pa stadens gator, en na-
ringspolitisk frdga i madnga kommuner genom att 6ka andelen lokala livsmedelspro-
ducenter som anbudsgivare i kommunala upphandlingar, samt att effektivisera kom-
munens varuférsorjningskedja genom kapacitetshojande atgarder i det dagliga arbe-
tet och inte minst att bidra till digitaliseringen inom kommunal férvaltning.

Kvantitativ analys

Underlaget i forstudiens kvantitativa del baseras i forsta hand pa statistik fran Gote-
borgs stads e-handelssystem WINST med orderrader och leveransdatum fran leveran-
torer av livsmedel och leverantdrer av 6vriga varugrupper som kontors- och férbruk-
nings och sjukvardsmaterial.

For att sakerstdlla antalet leveranser gjordes kompletterande enkatundersdkningar
under hosten 2018 med samtliga 10 stadsdelsforvaltningar (SDF). Respektive SDF
kartlade frekvenser for inleveranser till samtliga av stadsdelens kok. Statistik fran
WINST och enkatsvaren fér SDF ger en bild av hur leveranserna ser ut i ett nulage.

Den statistikkalla som visat sig vara den mest kompletta ar leverantorers interna sta-
tistik, men har inte var mgjlig att tillgéd inom ramen for befintliga avtal. Forstudiens tva
informationskallor uppfyller dock andamalet, en jamforande studie mellan ett nuldage
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for 2017 med fri leverans och ett simulerat resultat med samordnad varudistribution.

Jamforelsen utgar fran samma indata av leveransadresser och volymer som utforts
med simuleringar i en ruttoptimeringsprogramvara. Den kvantitativa studien genom-
forts under varen 2019 av Nationellt centrum for kommunal samordnad varudistribut-
ion (KOSAVA).

Goteborgs stad hade 2017 sammanlagt 19 leverantdrer ramavtal, men i praktiken vad
det endast 7 leverantorer av livsmedel och 6 leverantdrer av 6vriga varor, totalt 13 le-
verantorer. Det beror pa ett foretags uppkop, att leveranser av farsk fisk hanteras av 4
olika leverantorer med en leverantdr at gangen, detsamma galler for farskt brod.

For verksamhetsaret 2017 kopte Goteborgs stad livsmedel for 346 Mkr fordelat pa 14
avtalsleverantorer. Grossisten Martin & Servera stod for huvuddelen av livsmedelsle-
veranser till ett varde av 229,5 miljoner kronor, eller 66,2 procent av registrerade inkdp
for livsmedel inom Goéteborgs stad.

Totalt finns inom de 10 stadsdelarna cirka 2 500 mottagande enheter dar exempelvis
livsmedelsgrossisten Martin & Servera levererar till 1 195 enheter enligt statistik
(2017) fran WINST. Syftet ar att mata besparingar/férandringar i antal fordon och for-
donskilometer, uppdelat pa livsmedel resp. dvriga varugrupper eftersom dessa trans-
portfloden har olika leveransfrekvens.

Det totala trafikarbetet (definieras som antal fordonskilometer i transporttermer) i ett

nulage vid fri leverans sammanraknar dels matarstrackor fran resp. leverantors varula-
ger till en DC som utgor start och slutdestination fran leverantorernas resp. terminaler,
dels distributionsstrackan fran DC till mottagande enheter inom Goteborgs stad.

Vid simuleringar har matarstrackan till terminal fran resp. varuleverantors lager abstra-
herats bort och jamférelsen mellan nuldage och samlastning utgar fran en centralt be-
lagen (fiktiv) DC. Framtagandet av det totala trafikarbetet i nulaget vid fri leverans ut-
gar fran Rantorget 1 i Goteborg som utgor start och slutdestination.

DC/Rantorget 1 ar centralt placerat vid E6:an och Nya Ullevi och nar tre geografiska
omraden med stadsdelsférvaltningar (SDF) som avgrdnsas genom fysiska barridrer.
Ostra Géteborg med SDF Angered, SDF Ostra Géteborg, SDF Orgryte-Harlanda av-
gransas genom E6:an fran vastra Goteborg med SDF Askim-Frolunda-Hégsbo, SDF
Centrum, SDF Majorna-Linné, SDF Vastra Goteborg. Hisingen i sin tur med SDF
Lundby, SDF Véstra Hisingen, SDF Norra Hisingen avgransas genom Géta Alv fran
stadsdelarna i Véastra och Ostra Géteborg.

Studiens resultat

Resultat av simuleringar for nuldaget med fri leverans och simuleringar fér samordnad
varudistribution redovisas i tabellen nedan. Skillnaden i fordonskilometer mellan de
tva affarsmodellerna ar for nuldaget pa arsbasis 486 300 km jamfort med samlast-
ningen med 222 300 eller en besparing pa 54 procent. Likasa minskar antal fordon
fran 41 till 18, en besparing pa 56 procent.
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Det ska tillaggas att saval nuldage som samlastning simulerats fram av programvarans
algoritmer vilket effektiviserat nuldget med cirka 15-20 procent jamfért med manuell
planering som tilldmpas av leverantdrerna. Det innebar i praktiken att den dagliga va-
rudistributionen (nuldget) med manuell transportplanering och utan samordning, har
an langre korstrackor i praktiken vilket skulle innebara en an hégre besparingspot-
ential i antal fordonskilometer och farre fordon.

Goteborgs stad 2017 Arsbasis
Nulage 41 fordon per dag 10 660 fordon
Nulage Antal fordonskilomer per ar 486 300 km
Samlastning 18 fordon per dag 4 680 fordon
Samalstning Antal fordonskilomer per ar 222 300 km
Besparing antal fordon 56 procent 5 980 fordon
Besparing antal fordonkilometer 54 procent 264 000 km

Att halvera stadens egna godstransporter fran 41 till 18 fordon per dag kan ses som
marginellt om det jamférs med de 3 000 fordon som finns registrerade inom Gote-
borgs kommun (cirka 500 distributionsfordon), plus alla utsocknes registrerade lastbi-
lar som trafikerar stadens gator. Det gar ocksa att vanda pa diskussionen, dar staden
gar fore och skapar det "goda exemplet”; skulle naringslivets transporter halvera anta-
let fordon till f6ljd av 6kad konsolidering av gods, hade tillgangligheten 6kat markant.

For att det skall ske maste godstransporter for varudistribution i Géteborg ses som
konkurrensneutrala, vilket inte ar fallet idag. For att samlastning skall vara ett alterna-
tiv kravs ett regelverk pa samma satt som LOU som reglerar samordnad varudistribut-
ion. En uppdelning mellan vara och transporter i tva upphandlingar mojliggor for en
kommun att stélla ldngtgaende krav pa transportplanering, bransle och motorer pa
samma satt som kollektivtrafiken regleras.

Rekommendationer

Med erfarenhet fran de drygt 40 kommuner som infért samordnad varudistribution
krévs en kommunovergripande plan for inférande. Det innebéar att frdgan inte ar en
fraga utan manga, dar Goéteborgs stad i likhet med andra kommuner som infért sam-
ordnad varudistribution har ett antal val att goéra. Att inte gora ett aktivt val i en sa
omfattande forandringsprocess innebar i praktiken @nda ett val, eftersom valet/icke
valet paverkar senare val i processen.

Uppdraget fran Trafiknamnden behandlar i forsta hand godstransportdelen vid sam-
ordnad varudistribution och resultaten ger ett underlag for minskad miljébelastning
vid en forandrad affarsmodell. Miljobelastningen kan éversattas i absoluta tal i kronor,
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med Trafikverkets omrakningsmodeller fér emissioner’. Modellerna ar framtagna
inom ramen for myndighetssamarbetet ASEK (Arbetsgruppen for samhallsekonomiska
kalkyl- och analysmetoder inom transportsektorn) som leds av Trafikverket.

Dock, i en kommundvergripande forstudie behdver aven upphandlings-, inkdps- och
organisationsprocesser ingd, samt en ekonomisk kalkyl som underlag for politiskt be-
slut. Samtidigt kan det konstateras att det inte ar praktiskt mojligt att fa fram en eko-
nomisk kalkyl i absoluta tal for en besparing i kronor med relevans till en kommuns
resultatrakning. Det beror pa att resultatet inte bara raknas i féretagsekonomiska ter-
mer utan ocksa som samhallsekonomisk vinst eller nytta.

Rekommendationen for Goteborgs stads nasta steg i en inférandeprocess ar en kost-
nads-nyttoanalys som genomfdrs som ett férvaltnings- och kommundvergripande
projekt. Kostnads-nyttoanalys (eng. "cost-benefit analysis”) eller en samhallsekono-
misk konsekvensanalys, anvands i olika beslutssammanhang inom offentlig forvalt-
ning som kraver ekonomiska avvagningar.

En kostnads-nyttoanalys utgar fran standardiserade mallar for att bedéma for- och
nackdelar av politiska forslag ur ett samhallsperspektiv, dar sa manga aspekter som
mojligt tas med i berakningar, dven framtida kostnader och nyttor. Det innebar att
forvantade nyttor och besparingspotential stélls mot kostnader som underlag for poli-
tiskt beslut om ett projekt ska implementeras eller avbrytas efter forstudie/utredning.

Nationellt centrum for KOSAVA har utvecklat en metodik som kommuner anvant for
att i monetara termer kvantifiera kostnader, besparingspotential och samhallsnyttor
som enskilda poster. Generellt gar det att rékna pa foretagsekonomiska kostnader
medan besparingspotential och samhallsnyttor behdver dversattas i penningvarde.

For ett strukturerat och konsekvent arbetssatt upprattas ett ramverk med regler for
hur varje post skall hanteras i kostnads-nyttoanalysen. Utifran ramverket med kostna-
der, besparingspotential och nyttor pa en tidsaxel, fyller kommunen pa med kostna-
der for varuinkop, l6ner och transportféretag, samt nyttor fér miljo, arbetsmiljé och
effektiviseringar i inkdpsprocessen som omvandlas till kronor. Nar alla poster ar kvan-
tifierade fors de in i en matris (Excel-ark) och summeras som en kostnads-nyttokalkyl.

Kostnads-nyttoanalyser eller samhallsekonomiska berdkningar ar inget ovanligt, det
betyder dock inte att det ar enkelt. Inom samordningskommuner pagar ett kontinuer-
ligt utvecklingsarbete med ny kunskap och goda exempel som ger vagledning till
kommuner som planerar att inféra samordnad varudistribution i framtiden.

Malsattning med samordnad varudistribution &r att realisera samhallsnyttor, saval
miljo som naringslivsutveckling, samt att samdistributionen aven bidrar med kapaci-
tetshojande atgarder genom effektiviseringar och digitalisering i varuforsorjningsked-
jan som frigor resurser och pa sa vis ocksa gagnar kommunens ekonomi.

3 Trafikverket (2018).
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1 Kommuners inkép av varor

1.1 Fri leverans eller samordnad varudistribution

Inom Goteborgs stad sker dagligen transporter av livsmedel, kontors- och forbruk-
ningsmaterial, sjukvardsartiklar, lek- och laromedel, IT-utrustning med flera varu-
grupper som upphandlas med ramavtal, direkt fran varuleverantorer (avsandare) till
stadsdelarnas enheter (mottagare). Géteborgs stads upphandling och inkop av varor
sker med affarsmodellen fri leverans, dar transporten ingar som ett dolt paslag (icke
transparent) av varans pris.

Gemensamt ar att inkdp fran leverantorer sker helt utan samordning och styrning av
vare sig avropsfrekvenser eller transporter fran Géteborgs stads sida. Varje leverantor
skoter enskilt sin egen distribution vilket innebar att en skola eller ett dldreboende
kan fa flera leveranser under en dag och utan att transportéren i férvdag anger an-
komsttid for leveransen. Sambandet visas schematiskt i Figur 1.

LEVERANTORER

%%\

|“I

MOTTAGARE

Figur 1 En kommuns inkdp av varor med fri leverans®.

For att astadkomma en férandring behdver varan och transporten skiljas at i tva sepa-
rata upphandlingar dar resp. kostnad synliggdrs. Samtidigt stélls krav pa samlastning
av olika varudgares gods. Den stora skillnaden vid samordnad varudistribution jamfort
med fri leverans ar att ansvar for distributionen till mottagande enheter 6verfors fran
varuleverantdren till kommunen.

Samordnad varudistribution utgor en fysisk och juridisk konsolidering av samtliga le-
verantorers varor pa en distributionscentral (DC) dar godset rangeras enligt cross-
docking principen — det vill sdga att omlastning av varor sker inom 24 timmar utan la-
gerhdllning — och darefter samlastas for distribution i gemensamma fordon till motta-
gande enheter enligt en transportinstruktion som regleras i avtal, vilket visas i Figur 2.

4 Moen (2013:10).
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LEVERANTORER

\/
/

TERMINAL

- -~ -

MOTTAGARE

Figur 2 En kommuns inkop av varor med samordnad varudistribution®.

| huvudsak har de kommuner som infért samordnad varudistribution fram till 2018,
upphandlat DC, fordon och logistik externt fran ett transportféretag, men i nagra fall
handhar kommuner DC, terminalfunktioner och fordon i egen regi eller ansvarar for
logistik och transportplanering med egen personal.

Vad som hander vid samordnad varudistribution ar en strukturell férandring av en
kommuns varuforsorjningskedja med planering, schemaldggning och kontroll av
godstransporter kopplat till en kommuns upphandling och inkép av varor.® Genom di-
gitalisering med e-handel och digital transportplanering som kapacitetshojande at-
garder, kan kommuner som arbetar tvarfunktionellt optimera hela den upphandlande
myndighetens varulogistik vilket 1angsiktigt ger kostnadsbesparingar saval som sam-
hallsvinster i form av minskad miljébelastning och 6kad konkurrens.

1.2 Goteborgs stads utvecklingsarbete med godstransporter

| Sverige med en stor offentlig sektor ar det viktigt att sarskilja pa atgarder som fram-
jar en effektivisering av naringslivets godstransporter resp. kommuners transporter till
de egna verksamheterna’. Fran kommuners sida har godstransporter ansetts vara

svara att handlagga och har darfor utgjort ett eftersatt omrade i forhallande till annan
teknisk service sasom VA- eller stadsbyggnadsfragor. Det saknas specifika kunskaper
(interna) vid myndighetsutévning fér godstransporter sdsom Lokala trafikféreskrifter?,
saval som hantering av (externa) upphandlingsfragor fér de egna varutransporterna®.

Varudistribution i tatort med samordnade varuleveranser utgor ett mangfacetterat
forsknings- och utvecklingsomrade (FoU) som tillforts betydande statliga FoU-medel

5 Moen (2013:11).

& Moen (2013).
"'Vagverket (2009).
8 Lindholm (2012).
° Braic m.fl. (2012).
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genom aren inom omradet citylogistik. Den del av citylogistiken som utgors av sam-
ordnade varuleveranser via nagon form av terminal, har framst varit en fraga for stor-
stadsregionerna Stockholm, Goteborg, Malmo och de storsta kommunerna som Upp-
sala, Norrkdping och Linkoping.

Inom Goteborgs stad har urbana godstransporter under olika teman som naringslivs-
samverkan, citylogistik och samordnad varudistribution kartlagts ett tiotal ganger i
olika former fran mitten av 1990-talet. Ett av de forsta FoU-projekten initierades 1996
i stadsdelen Linnéstaden i centrala Goteborg med ett forsok till naringslivssamverkan
med livsmedelstransporter, men resultatet visade pa svarigheten att starta upp en
samordning av varutransporter pa frivillig vag'’.

Linnéprojektet bestod i forsta hand av kompetensutveckling riktad mot enskilda bu-
tiksagare med forvantningen att de skulle samarbeta. Transportforetaget hamtade
godset hos leverantorer och distribuerade till butikerna utan omlastning pa en termi-
nal. Utvarderingen av projektet konstaterade att nagon sorts “tvingande” atgard kravs
initialt for att starta upp och att en implementering bor utga fran lokala férhallanden
for distribution och transportkdparens varuforsorjningskedja. Linnéprojektet foljdes
upp pa samma tema med godssamverkan i stadsdelen Lundby fér samdistribution till
féretag med kontors- och férbrukningsmaterial under dren 2001-2005"".

Ett mer hallbart projekt utgér Campus Lidholmens logistikcenter som startades upp
2010, en naringslivssamverkan p& Norra Alvstranden i Géteborg som férsorjer cirka
150 féretag inom informationsteknologi, fordonsindustri och utbildningsverksamhet'?.
Projektet ar uppbyggt med en sa kallad mikroterminal enligt cross-docking princip
med ett forbud mot distribution och sophamtning med dieseldrivna fordon inne pa
campusomradet, dar samlastning och distribution av gods sker med hjalp av eldrivna
fordon.

Projektet Campus Lindholmen har dverforts till Stadsleveransen som i Goteborgs city
ersatter dieseldrivna lastbilar med generellt Iag fyllnadsgrad, med sma elfordon och
elcyklar. Dessa hamtar och lamnar gods innanfér Vallgraven utan héga ljudemissioner
och hélso- och miljofarliga utslapp, dvs dar konventionella fordon med férbrannings-
motorer har svart att kora, parkera, lasta och orsakar trangsel i konflikt med besdkare.

Stadsleveransen ar en pionjar for miljdanpassade godstransporter och smaskalig och
miljévanlig citylogistik som uppmarksammats bade genom flera utmarkelser for inno-
vativt hallbarhetsarbete inom stadsutveckling och inom forskarvarlden',

Den forsta ansatsen for en samordnad varudistribution av kommunens egna gods-
transporter inom Goteborgs stad utvarderades av konsultforetaget Transek i mitten av
2000-talet™. Syftet med projektet var en férstudie och konsekvensanalys av separata

10 pettersson (1999).

11 Axelsson (2006).

12 Widegren (2009).

13 Chaberek-Karwacka (2017).
14 Transek (2006).
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upphandlingar for varor och transporter med forsék i Borlange, Malmé och Stock-
holm som férebild.

Forstudiens rekommendationer var att kartlagga samtliga floden, uppratta logistik-
kompetens i upphandlingsarbetet, férankra konceptet med separata upphandlingar i
Kommunstyrelsen, samt utreda praktiska fragor som om samordningsfunktionen skall
finnas internt hos kommunen eller upphandlas som tredjepartslogistik. Utredningen
som var framsynt for sin tid, blev som i manga andra fall bara en "hyllvarmare” och
foranledde inga vidare atgarder.

Frdgan om samordnad varudistribution inom Goteborgs stad utreddes en andra gang
i mitten av 2010-talet av konsultféretaget WSP med Upphandlingsbolaget och Trafik-
kontoret som bestallare’. WSP intervjuade godsmottagare i stadsdelsférvaltningen
(SDF) Angered pa en storre skola med tillagningskok, ett aldreboende och ett mindre
mottagningskok. Skolan fick i snitt 40 leveranser per vecka dar halften var livsmedel,
aldreboendet fick 35 leveranser av livsmedel, kontorsmaterial, bléjor och mjukpapper
och mottagningskdket fick i snitt fem leveranser per vecka.

WSP gjorde dven en simulering med ruttoptimering utifrdn framtagna schabloner for
SDF Angered och kom fram till beddmningen att antalet leveranser skulle minska med
mer an halften med samordnad varudistribution, vilket ar i paritet med resultaten i fo-
religgande studie for samtliga SDF inom Gdteborgs stad.

15 \WSP(2015).
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2.1 Utvecklingen av kommunal samordnad varudistribution

Pa ett nationellt plan har samordnad varudistribution utvecklats fran starten 1999 med
Borlange kommun som innovatdr, till att 43 kommuner 20 ar senare (2018) implemen-
terat ndgon form av affarsmodellen samordnad varudistribution, eller for att satta det
i perspektiv var sjunde svensk kommun.

En forandring av affarsmodell till samordnad varudistribution ar enkelt att ta till sig
som en transportteknisk 16sning med samlastning, men genomfdrandet ar synnerli-
gen komplext med ett omfattande férandringsarbete med nya arbetssatt och ny in-
formationsteknologi som skall tas i bruk.

Gemensam namnare for de kommuner som infért samordnad varudistribution ar att
de gjort bedomningen att miljovinster och effektiviseringspotential uppvager extra
kostnader for distributionen, férandrade arbetsrutiner i den egna organisationen och
forandrade affarsrelationer med leverantdrer, samt med en betydande risk att "frikt-
ion” uppstar i samtliga fall.

Vart att notera ar att befolkningsmassigt mindre kommuner inte klarar av att genom-
fora en forandring pa egen hand, utan tva tredjedelar, eller 28 av 43 kommuner (67
procent), ingar i sex kluster dar kommuner samarbetar bade med upphandling av va-
ror och nyttjar en gemensam DC f6r samlastning och distribution.

Storstadsomraden Stockholm, Géteborg och Malmo har under 25 ars tid genomfort
flera utredningar och pilotforsék inom urbana godstransporter, men har inte natt fram
framst pa grund av "stuprors”-problematiken mellan forvaltningar dar det saknats ett
helhetsgrepp.

Att det skulle ga att inféra kommunal samlastning dven i storstadsomraden utgor So-
dertornsklustret ett exempel pa, dar 9 kommuner sdder om Stockholm har gemensam
varudistributionen till dver 2 000 kommunala enheter som betjanar cirka 600 000 in-
vénare'®. Storleksmassigt &r det att jamféra med Géteborgs 10 stadsdelar med en
central planeringsfunktion for samlastning och distribution till mottagande enheter.

Vad som sker vid samordnad varudistribution &r en strukturell forandring av kommu-
nens varuinkdp med en ny affarsmodell fér upphandling av varor. En affarsmodell &r,
precis som det later, en modell av ett foretags affar pa systemniva som definierar
kundnytta, marknadssegment och affarsupplagg'’.

Affarsmodellen omfattar olika delar; en intaktsmodell som beskriver hur intakter kom-
mer in, en produktionsmodell som beskriver hur varor och tjanster produceras och en

16 Hultgren (2012).
17 Teece (2010).
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leveransmodell som beskriver hur varor eller tjanster kommer kunden tillgodo. Affars-
modellen bygger pa en affarsidé och foljs av en affarsplan som visar affarsmodellens
intjaningsférmaga och det kassaflode som affaren bygger pa.

Har skall poangteras att det gar att applicera affarsmodeller for olika verksamheter
inom kommunal foérvaltning dven om de ar skattefinansierade, eftersom offentlig
verksamhet skall vara barkraftig och utnyttja skattemedel pa ett hallbart satt.

Omraden inom offentlig férvaltning dar FoU-arbete visat pa nya affarsmodeller utgor
hushalls och foretags energiforsorjning och existerande prismodeller for fjarrvarme,
hur kunddialogen och kundens fértroende kan starkas och hur fjarrvarmeaffaren som
helhet kan utvecklas pé ett hallbart s&tt™,

Affarsmodeller f6r kommunal samordnad varudistribution har utvecklats i tre steg®.
Sjalva innovationen utgor det forsta steget med en transportteknisk férandring med
varuleveranser via en DC dar upphandlad transportor skoter terminalarbete, fordon
och logistiken.

Ett andra steg sker med integration av e-handel och samordnad varudistribution ge-
nom en helt digital inkdpsprocess.

| det tredje steget fortsatter digitaliseringsprocessen med att kommunen tar éver lo-
gistiken fran transportéren med ruttoptimering och egen personal som sakerstaller att
transportplaneringen utgar fran kommunens egna behov.

2.2 Borldngemodellen

Samordnad varudistribution i kommunal regi ar inget nytt koncept, utan som organi-
satorisk innovation initierades och inférdes samlastning forsta gangen 1999 som ett
klustersamarbete med kommuner Borlange, Gagnef och Sater i sédra Dalarna. Inno-
vationen kallad Borlangemodellen innebar att kommunen frangar den tidigare affars-
modellen med fri leverans och transporttjansten upphandlas som tredjepartslogistik®°.

Borlangemodellen utgdr en kopia av transportbranschens gangse affarsmodell dar
ansvar for transportuppdraget ligger uteslutande i transportorsledet. Kommunen upp-
handlar DC, fordon och logistik, dar transportféretaget patar sig ansvar for transport-
planering och kontakt med mottagande enheter och externa varuleverantorer.

Till foljd av att transportforetagen ansetts sitta inne med logistikkompetens sa har
transportbranschens gangse affarsmodell inte ifrdgasatts vid implementering av Bor-
langemodellen. Konkret innebar det att kommunen som varuagare saknar insyn dar
kommunen i avtal delegerar ansvaret och darmed makten dver den egna varuforsorj-
ningskedjan. Av de 43 kommuner som infort samordnad varudistribution anvander 35
kommuner Borlangemodellen i ndgon form.

18 Rydén et al. (2013).
19 Moen (2013).
20 Backman et al. (2001).
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2.3 E-handel och digitalisering av inkdpsprocessen

Vaxjo kommun var forst ut med en integration av samordnad varudistribution och
elektronisk handel (e-handel). Implementeringen av samdistribution och e-handel ge-
nomfdrdes parallellt 2010 och fordes fram som verktyg for att offentlig upphandling
skulle betraktas som strategiska fragor inom kommunen?®'. Affasrsmeddelanden som
stoder samordnad varudistribution med leveransavisering och en standard for etiket-
tering, har integrerats inom ramen for offentlig férvaltnings SFTI-standard for e-han-
del®.

En kartlaggning fran SKL 2018/19 visade att 105 av 239 kommuner (44 procent) som
besvarade enkaten hade implementerat fullskalig e-handel®®. Som jamférelse har
kommuner med samordnad varudistribution anammat e-handel i betydligt hogre ut-
strackning. | en annan undersdkning fran SKL varen 2019, hade 80 procent av samord-
ningskommunerna infért e-handelssystem vilket 4r en anmérkningsvért hég siffra®®.

Merparten av de kommuner som implementerade samordnad varudistribution gjorde
det utan stdd av en digital inkdpsprocess. Att siffran ar betydligt hogre torde harrora
fran behovet av en strukturerad inkdpsprocess nar komplexiteten dkar med fler leve-
rantorer, vilket gjort att flera kommuner i ett senare skede valt att implementera e-
handel for att kunna tillgodogora sig effektiviseringsvinster och besparingspotential.

Goteborgs stad har sedan mitten av 2010-talet infort WINST, ett e-handelssystem ba-
serat pa Visma Proceedo plattform och som administreras internt inom Goteborgs
stad av Intraservice. Stadsdelarnas enheter bestaller fran varuleverantorer genom
WINST, dar bestéllare kan se vilka ramavtal Gteborgs Stad har och vilka varor som
ingar i ramavtalssortimentet. Det innebar att de administrativa forutsattningarna i Go-
teborgs stad finns for att implementera samordnad varudistribution.

Samordnad varudistribution och e-handel mojliggor en segmenterad upphandling sa
att lokala producenter kan lamna anbud pa en enskild vara eller delar av en varugrupp
(mindre varukorgar), for en viss tid under aret eller for ett avgransat geografiskt om-
rade (exempelvis ett rektorsomrade).

Som exempel, i 2011-ars livsmedelsupphandling fick Véaxjé kommun in 17 anbud
varav 13 var leverantorer fran ndromradet (en radie av 15 mil fran Vaxjo) och dar
samtliga 17 tilldelades kontrakt, att jamfora med 3 leverantorer (grossist, mejeri, farskt
brod) i féregaende upphandling med fri leverans. For befintlig affarsmodell med fri le-
verans skulle miljdbelastningen oka linjart med antal leverantérer, 14 fler fordon och
Okad korstracka (korstrackan direkt avhangig avropsfrekvens per leverantdr). Med
samlastning innebar det istéllet gemensam distribution med 17 leverantérers varor.

21 Braic et al. (2012).
2 SET] (2011).
2 SKL (2019).
24 Moen m.fl. (2020).
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Att antal anbud 6kar till 17 statuerar exempel for hur en digitaliserad upphandlings-
och inkdpsprocess med samordning av varuleveranser 6kar konkurrensen och mang-
falden av leverantorer. Det kan jamféras med senare ars trend i kommunala upphand-
lingar dar antalet anbudsgivare minskat konstant. Statistik fran Upphandlingsmyndig-
heten (2018) visar att i 43 procent av annonserade upphandlingar inkom bara ett eller
tva anbud, vilket i férlangningen leder till bristande konkurrens och hégre priser®.

| Vaxjos fall utgjorde komplexiteten det egentliga argumentet for en parallell imple-
menteringen av e-handel och samordnad varudistribution. Utvarderingen visade att
ett digitalt inkdpssystem var absolut nodvandigt for att bestallare skulle kunna halla
reda pa alla leverantdrer, avtal och vilka varor som ingar i resp. leverantdrs ramavtals-
sortiment?.

Det enkla svaret blir att den manskliga faktorn leder till suboptimeringar och felaktig-
heter som medfor direkta och indirekta kostnader f6r kommunen nar uppkomna avvi-
kelser korrigeras manuellt. Samtidigt det alltfor tidskravande att manuellt ringa in eller
mejla bestallningar och halla reda pa vilka produkter som tillhér ramavtalssortimentet.

Aven utifran ett ekonomiskt perspektiv &r e-handel ett nédvandigt steg eftersom
kostnaden for att administrera en pappersfaktura eller ett kvitto bedéms vara allt fran
300 till 750 kronor. Ett gemensamt integrerat inkdpssystem kan kraftigt minska gapet
mellan det som har upphandlats enligt avtal och det som kdps eller bestalls fran olika
delar av organisationen.

Svenskt Naringsliv har beraknat att med en kostnad pa 750 kronor per faktura skulle
17,9 miljoner fakturor fran naringslivet till svenska kommuner under 2017 kunna ge en
besparing pa 6,2 miljarder om 50 procent dvergick fran pappersfakturor till digitala
fakturor®’.

2.4 Ystad-Osterlenmodellen och digitalisering av godstrans-
porter

Av aterstaende sju kommuner som inte anammat Borlangemodellen, ar det fyra kom-
muner som driver DC i egen regi med egen personal; Eskilstuna, Katrineholm, Sandvi-
ken och Uppsala, dar tvd kommuner, Katrineholm och Uppsala, gatt ett steg langre
och &ven anvander egna fordon och chaufférer®,

Fragan som kan stallas for verksamhet i egen regi & om personalresurser och anlagg-
ningstillgangar utnyttjas fullt ut, eftersom samdistributionen utgér det enda uppdra-
get for kommunen och andra (externa) uppdrag ar inte maojliga inom ramen fér kom-
munlagen och radande konkurrenslagstiftning.

% Svenskt Naringsliv (2019).
26 Braic et al. (2012:32).

27 Svenskt Naringsliv (2019).
28 Moen m.fl. (2020).
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Till skillnad fran Borlangemodellen dar kommunen friskriver sig ansvar for logistik och
transportplanering, upprattade Simrishamns, Tomelilla och Ystads kommuner ett klus-
tersamarbete och lanserade Ystad-Osterlenmodellen, diar kommunerna med egen
personal tog dver logistiken®. Affarsmodellen ger méjlighet till insyn och kontroll ge-
nom digitalisering av transportplaneringen med ruttoptimering som verktyg och for-
donsuppfoljning med telematik i realtid.

Generellt kdnnetecknas transportbranschen av lag datamognad i jamforelse med
andra naringslivssektorer och ligger langt efter andra sektorer i samhallet som redan
integrerat IT genom hela affarsprocesser. Ett exempel utgor den finansiella sektorn
med internettjanster dar kontanter forsvinner som betalningsmedel och med 6gon-
blicklig insyn av transaktioner, ett annat exempel ar detaljhandeln dar streckkoder fol-
jer en vara fran tillverkning i produktionsledet till férséljning i konsumentledet.

Det ar forst pa 2000-talet som IT-verktyg introduceras inom transportsektorn och da
genom GPS-positionering och mobil kommunikation som alstrar data och foder en
digitaliserad affarsprocess med order, fraktsedlar och fordonsuppféljning med mobila
(telematik) systemldsningar.

Men fortfarande har strategiska funktioner som transportplanering och transportupp-
handlingar utférts med manuella arbetsrutiner och analog information®. Krav pa digi-
talisering kommer att sitta tryck pa transportbranschen att férandra. Ar transportfére-
taget inte digitalt i framtiden kan det innebara att man inte uppfyller stéllda krav och
darmed utestangs fran transportupphandlingar®'.

Den stérsta skillnaden mellan Borldngemodellen och Ystad-Osterlenmodellen utgor
fakturering och betalning av upphandlad transporttjanst. | transportbranschens
gangse affarsmodell sker betalning per stopp eller per timme, medan ersattningen i
Ystad-Osterlenmodellen sker med omvénd fakturering. Omvénd i den bemérkelsen att
fordonsuppfoljning registrerar antal kilometer och timmar/minuter som blir till ett
transparent faktureringsunderlag. Kommunen anger vad som skall faktureras dar be-
talningen utgar fran fasta tariffer for kilometer och timma fran offererat pris vid upp-
handlingstillfallet.

2% Moen (2013).
%0 perego m.fl. (2011).
31 Moen (2016).
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3.1 Drivkrafter for samordnad varudistribution

Samordnad varudistribution ar en komplex fraga med kopplingar till bland annat mil-
jomal, maltidsverksamhet, naringslivsutveckling, trafikséakerhet och beredskapsfragor.
Samordnad varudistribution kan ge vinster och nyttor at en kommun inom alla de har
omradena, men beroende pa politisk inriktning, skiftande geografiska och befolk-
ningsmassiga forutsattningar och varierande sammansattning av det lokala naringsli-
vet, s skiljer sig ocksa drivkrafter hos de kommuner som arbetar med fragan.

Samordnad varudistribution som affarsmodell ar framst en organisatorisk forandring i
en kommun, dar en kommun eller flera kommuner i klustersamarbete tar dver ansvar
och kontroll 6ver de egna varutransporterna. Fem drivkrafter kan definieras som pri-
mara faktorer for inférande;

(1) minskade koldioxidutslapp for att uppna kommunens miljomal.

(2) 6kad trafiksakerhet och 6kad tillganglighet genom farre fordon i trafiken.
(3) 6kad konkurrens med 6kad andel lokalt producerade livsmedel.

(4) okad service och kapacitetshéjande atgarder i den egna forsérjningskedjan.

(5) Ekonomi och kontroll av inkdpsprocessen som ger kostnadsbesparingar.

3.2 Utmaning 1 — Godstransporters inverkan p& miljéon

Godstransporter utgor i sig den kanske stérsta utmaningen for kommuner att hands-
kas med i stadsutvecklingsfragor dar det saknats innovationer och radikala férslag for
effektivisering av logistik- och transportldsningar. Urbaniseringstrenden har inneburit
att friytor i stadsbebyggelse krymper genom fértatning, vilket i sin tur paverkar mar-
kanvandningen fér godstransporter och varudistribution i samma omfattning.

Urbaniseringen i Sverige, som till ytan ar ett glest befolkat land, har under 2000-talet
varit bland de hogsta inom EU dar antal invanare i de mest tatbefolkade omraden (ta-
tortsgraden) ékat mer &n tre génger snabbare dn EU-genomsnittet®?. Urbaniserings-
takten har 6kat behovet av godstransporter, dar beslutsfattare och myndighetsutov-
ning varken forutsett eller haft mojlighet att styra utvecklingen.

Tyngdpunkten i kommuners arbete har legat pa utbyggnad av infrastruktur, trafikre-
glering och transportsystem for kollektivtrafik. P& myndighetsniva ar Sverige varldsle-
dande inom persontransporter medan godstransporter generellt lamnats till mark-
naden att hantera®.

%2 EUROSTAT (2016).
33 Moen (2016).
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| kélvattnet av debatten kring den globala uppvarmningen ar de flesta aktorer 6ver-
ens om att dagens situation med godstransporter inte ar hallbar i langden, utan radi-
kalare atgarder maste till om malen i Agenda 2030 ska nas. Det finns en samstammig-
het fran myndigheter, naringslivsorganisationer och forskarsamhallet att en bety-
dande andel fordon skulle kunna tas bort fran vdgarna genom hogre fyllnadsgrad,
battre planering och genom att dndra aktorers beteende®.

Tankar kring samordning av urbana godstransporter gar tillbaka till 1980-talet nar till-
ganglighet och trangselproblematiken i stadsmiljé borjade utgora ett betydande pro-
blem i Mellaneuropa, atgarder som i den internationella litteraturen kallas for citylo-
gistik®. Att 6ka effektiviteten fér godstransporter kan ske pa olika satt genom regel-
verk, olika samarbetsformer eller optimering vid transportplanering.

Grundlaggande for kapacitetshdjande atgarder ar att 6ka konsolidering av gods ge-
nom samlastning som i sin tur minskar behovet av transportfordon. Farre fordon som
transporterar samma volymer blir dven farre korda kilometer vilket bada sanker kost-
nader och minskar alla transportrelaterade utslapp sasom CO,, emissioner och NOx.

Metoden att 6ka konsolideringen av gods har anvants inom transportsektorn i Sverige
sedan 1930-talet och bendmns som navdistribution, med fjarrtransporter med stora
fordon mellan omlastningsterminaler (nav) resp. distribution och upphamtning av
gods i mindre fordon i terminalens upptagningsomrade®®. P4 sa vis ékar fyllnadsgra-
den under forutsattning att flera varuagare ar anslutna till ett transportnatverk.

Utvecklingen har dock under 2000-talet gatt i motsatt riktning framst till foljd av spe-
cifika leveranskrav eller "Just-In-Time" (JIT) leveranser fran varudgare till slutkund och
med minskade lagerutrymme i butiks- eller produktionsledet®”. Det har medfért for-
andrade forutsattningar med mer frekventa inleveranser, smalare leveranstidsfonster
och minskade volymer, som leder till lagre energieffektivitet i transportsystemet och
medfor 6kade transportkostnader.

Konkret har det gatt ut over transporteffektiviteten med direkt negativ inverkan pa
fordonens fyllnadsgrad (givet att fordon och kapacitetsutnyttjande utgor en konstant)
som ofta ligger pa 20-30 procent och sallan éverstiger 50 procent®. Det finns dven en
trend mot mindre distributions fordon dar antalet |atta lastbilar (<3,5 ton) férdubbla-
des mellan dren 1997 och 2014 och som bidragit till 6kad tréngsel i trafiken®.

Citylogistik ar liktydigt med en rad atgarder for att paverka och férandra beteenden
vid ndringslivets godstransporter i tatort, allt fran trafikrestriktioner, miljézoner, infra-
struktursatsningar, varudistribution genom naringslivssamverkan till intermodala
transportsystem, men likval har endast lite teori omvandlats i praktisk handling®.

3 Blinge, Svensson (2006); Piecyk, McKinnon (2010); Trafikanalys (2012); Vierth et al. (2012).
% Taniguchi, Thompson (1999).

36 _umsden (2006).

37 Taniguchi (2003).

38 Gebresenbet et al. (2011); Transportstyrelsen (2011); Moen (2016).

% Trafikanalys (2015).

40 Quak (2008).
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| princip samtliga projekt inom omradet citylogistik har initierats med extern finansie-
ring fran offentliga medel, sa har varit fallet i Sverige saval som i andra lander inom
EU. Med nagra fa undantag som bekraftar regeln, har samtliga projekt lagts ner nar
extern finansieringen eller subventionerna upphort, till foljd att det saknats en ekono-
miskt sjalvbarande affarsmodell*'.

Utmaningen for kommunen som trafikreglerande myndighet utgor att leva upp till
uppsatta miljomal med minskade koldioxidutslapp for godstransporter samtidigt som
tillgangligheten maste uppratthallas for boendes persontransporter och kollektivtra-
fikresor, arbetsverksammas pendlingsresor, varuforsorjningen i konsumentledet och
industrins behov av tunga transporter.

Det har dven funnits ett inneboende motstand fran transportbranschen mot en 6kad
konsolidering. Motparten fér kommunen som transportkdpare i en transportupp-
handling utgors av tva led, ett formedlingsled (speditor, lastbilscentral) som har hand
om transaktionen och ett utforarled (3kerier). Med 6kad konsolidering kommer trans-
portbranschen i forsta hand att forlora inkomster genom att antalet underentreprend-
rer minskar vilket kannibaliserar p& férmedlingsledets omsattning och vinst*. | andra
hand genom att utforarledet blir dvertaliga och far farre uppdrag.

3.3 Utmaning 2 - Okad konkurrens

Den offentliga sektorn gor arligen stora varuinkdp av livsmedel, kontors-, forbruk-
nings- och sjukvardsmaterial, lek och laromedel, IT-utrustning, inventarier med flera
varugrupper, till de egna verksamheterna som kraver en transport av nagot slag. En
samordning av kommunens varuleveranser kan darfor inte ses som en isolerad forete-
else utan innebar en rad atgarder som direkt eller indirekt paverkar kommunens orga-
nisation och personalen arbetsuppgifter vid upphandling och inkdp av varor.

Ytterst ar samordnad varudistribution en upphandlingsfraga som tillsammans med en
forandrad inkdpsprocess blir strategiskt viktiga nar samhallsekonomiska vinster (nyt-
tor) ingar i en kostnads-nyttokalkyl (se avsnittet "Rekommendationer”). Forutom mins-
kad miljobelastning finns i delar av kommun-Sverige en stark naringspolitisk malsatt-
ning att 6ka andelen lokalproducerade livsmedel i kommunala upphandlingar.

Livsmedelssidan star for drygt tva tredjedelar av inkdpen i en svensk normalkommun
med leveranser till skolor, forskolor och aldreboende. Fér manga av kommunerna i
regioner som Skane, Vastra Gotaland och utefter Norrlandskusten utgor att 6ka ande-
len lokala producenter en uttalad naringspolitisk malsattning, dock skall betonas,
inom ramen for Lagen om offentlig upphandling (LOU).

For att satta kommunens inkop i perspektiv uppgick dagligvaruhandelns férséljning av
livsmedel och drycker 2016 till 208 miljarder kronor*®. Den offentliga sektorns inkép
av livsmedel och maltider var 9,5 miljarder kronor samma ar eller 4,6 procent av den

41 Quak (2015).
42 Teece (2010); Andersson och Melander (2014).
43 SCB (2019).



22(61)
Forstudie samordnad varudistribution. Géteborgs stad.

totala livsmedelsférsaljningen i Sverige*. Av de offentliga inképen star kommuner fér

cirka 70 procent, vilket innebar att en betydande andel transporter sker i kommunal
+45

regi®.

En global undersékning varen 2016 fran analysforetaget Nielsen visar att 7 av 10
svenskar anser att varumarkets ursprung ar minst lika viktig eller viktigare an priset
nar de handlar. Narheten var allra viktigast nar det galler farskvaror och 55 procent av
svenskarna foredrar att kdpa lokalproducerat for att man da stodjer lokala foretag*
Detsamma galler ekologiskt producerad mat, en dansk studie visar att 8 av 10 tillfra-
gade danskar féredrar att offentliga myndigheter upphandlar ekologiska ravaror®’.

Samtidigt kan det betonas att livsmedel utgdr en av de branscher som har stoérst mil-
jopaverkan da det galler utslapp av vaxthusgaser fran ett konsumentperspektiv, det
vill saga livsmedels miljdpaverkan under hela férsérjningskedjan “jord till bord"*®. Fra-
gan har aktualiserats under 2010-talet genom ett konstant okat tryck frdn medbor-
gare att kdpa svenskproducerad mat, dar politiker i mdnga kommuner hérsammat
uppmaningen och stallt sig bakom krav pa att 6ka andelen "narproducerat”.

Utvecklingen kan darmed definieras som en naringspolitisk malsattning i kommuner,
aven om rattslaget inte medger en favorisering av lokalt producerade livsmedel. Den
allmanna uppfattningen som ifragasatter kommuners upphandlingsrutiner innebar en
direkt konflikt med existerande EU-lagstiftning, dar LOU ar tydlig med att det som i
folkmun benamns som "narodlat” eller “narproducerat” strider mot unionsrattsliga
principer om likabehandling.

Den terminologi som anvands i upphandlingskretsar som juridiskt gangbar istallet for
narproducerat, ar att ka konkurrensen genom att skapa forutsattningar for lokala
producenter att lamna anbud. Samordnad varudistribution ar en viktig pusselbit dar
krav pa en egen transportapparat utgor det stérsta handelshindret for sma och me-
delstora foretag att delta i kommunala livsmedelsupphandlingar. Exempelvis har Ys-
tad-Osterlenkommunera med 63 000 invanare runt hundra kék*, en oméjlig uppgift
for ett mindre jordbruk att leverera till, exempelvis en potatisbonde utan anstallda.

3.4 Utmaning 3 - Kommunal ekonomi och digitaliseringen

Digitaliseringen har starkt bidragit till att upphandlings- och ink&psprocessen har bor-
jat hanteras som strategiska fragor i en kommunledning®. Inképs- och beslutsproces-
ser i manga kommuner hdmmas av ett stuprorstankande med decentraliserade in-
kdp/beslut. En forutsattning for att gora det till en strategisk fraga ar ett digitalt in-
kdpssystem med malsattning att kvalitetssakra hela flodet, fran inkdp via e-handel

44 Upphandlingsmyndigheten (2019)
4 Ryegard (2013:3).

46 Forne (2016).

47 Mprk et al. (2014).

8 Florén m.fl. (2016).

49 Moen (2013).

%0 Braic m.fl. (2012).
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och betalning med e-faktura, utbildning av bestéllare, till digital avvikelsehantering
och uppfdljning av ramavtalstrohet, eller mer specifikt ramavtalssortimentstrohet.

| en utvardering av den offentliga sektorns upphandling- och inkdpsprocess, framhalls
problemet med att budgetprocessen styr varuinkop, istallet borde upphandling och
inkop ses som en investering utifran ett helhetsperspektiv och en totalkostnad (livscy-
kel, inkl. drift) och inte bara utifran lagsta pris®'. Studien féreslar att myndigheter bér
arbeta mer tvarfunktionellt med 6kad kunskap i alla led av organisationen for att valja
varor och tjanster som optimerar hela myndighetens varulogistik, vilket gagnar bade
ekonomi och miljo.

Kombinationen samordnad varudistribution, digitala inkép och strikt uppféljning ger
effektiviseringsvinster saval foretags- som samhallsekonomiskt, dar effektiviseringspo-
tentialen inom offentlig sektor beraknats till cirka 70-100 miljarder kronor>?. Samord-
ningskommunerna har ocksa insett behovet och potentialen av kostnadskontroll nar
samlastning inforts. | synnerhet for 6vriga varugrupper har det saknats bestallningsru-
tiner och uppféljning i manga kommuner dar det generellt funnits en battre styrning
for livsmedel med kostchef/maltidsverksamhet som ansvarig for inkdpsprocessen.

Men digitalisering ror inte bara inkdpsprocessen utan dven upphandlade transport-
tjanster med Ystad-Osterlenmodellen som riktmarke. Ystad-Osterlenmodellen utgéar
fran de kommunala enheternas behov och som transportkdpare aktivt utnyttja mojlig-
heten att stalla villkor for transporttjanstens utférande och drivmedel med malsatt-
ning minskad miljobelastning, 6kad leveransprecision och med en inkdpsprocess helt
integrerad med elektronisk handel.

Ur transporteffektivitetssynpunkt finns flera fordelar med att kommunen utfér trans-
portplaneringen internt och med ruttoptimering som verktyg. Ystad- Osterlenmo-
dellen utgar fran sekvenserade korrutter, korstrackor och arbetstid som anbudspara-
metrar i forfragningsunderlaget. Ruttoptimering ger matbarhet och sdkerstaller en
transparent utvardering av inkomna anbud som kan sattas i relation till mal, ekono-
miska nyckeltal och avtal for uppfdljning av bade inkdpsprocessen och transporter.

Digital transportplanering med ruttoptimering ger optimal fyllnadsgrad och minime-
rar miljobelastningen. Studier visar effektiviseringsvinster pa mellan 15 och 20 procent
i kdrstracka jamfort med manuell transportplanering™. Ruttoptimering ger ocksé ékad
leveransprecision genom en fast sekvensering (korlista) dar enheter kan schemalagga
personal som tar emot varor med betydande tids- och effektiviseringsvinster. Hela
processen (fran upphandling till utfort transportuppdrag) kvalitetssakras genom for-
donsuppféljning i realtid pa varje fordon som ingar i samdistributionen.

Ett annat omrade utgor personalférandringar dar digital transportplanering med rutt-
optimering som verktyg blir oberoende av individens kunskap och erfarenhet fran
transporthistorik. Ystads-Osterlenkommunerna har genomfért tvd upphandlingar som

51 Svenskt Naringsliv (2019).
52 Svenskt Naringsliv (2019).
53 Gebresenbet m.fl. (2011); Moen (2016).
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innebar att DC flyttades fran Ystad till Tomelilla. Akka Frakt vann 2013-ars upphand-
ling med DC lokaliserad till Ystads tatort dar Ystads kommun fick logistikansvar med
ruttoptimering och fordonsuppfoljning.

| en andra transportupphandling 2017 hade GDL det vinnande anbudet och DC och
verksamheten flyttades till Tomelilla tatort. Samtidigt tog Tomelilla kommun 6ver lo-
gistikfunktionen och genom digitala processer med ruttoptimering och fordonsupp-
foljning med telematik, kunde kunskap och transporthistorik flyttas over till den nya
logistiksamordnaren med bibehallen effektivitet.

| takt med att kommuner som infért samordnad varudistribution uppnar mal med att
avtala in fler och fler leverantérer via DC, genereras 6kade miljovinster ndr mer gods
transporteras med samma antal fordon. Det finns betydande besparingspotential ge-
nom processer som bygger pa digitaliseringen inom kommunal férvaltning som arbe-
tar tvarfunktionellt dver organisationsgranser och som i en ink6psmogen organisation
frigor ekonomiska medel som kan investeras i en hallbar varuforsérjning med langsik-
tigt hallbara transporter.
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4.1 Problembild

En implementering av samordnad varudistribution utgar fran upphandlings- och in-
kdpsprocesser med Goteborgs stad som varudgare. Informationsflodet med bestall-
ningar, fakturering, kundsupport och transportflédet av varor, samordnas i en kom-
munovergripande enhet. Samordnad varudistribution innebar kontroll dver decentra-
liserade inkop i en centraliserad organisation, dar digitala processer utgor en forut-
sattning for god praxis (eng. “best practice”) med 6kat kapacitetsutnyttjande i kommu-
nens verksamheter.

Dock, det finns ingen generell problembild och darmed ingen generell I16sning. Ofta
lever beslutsfattare, tjanstepersoner, medborgare med en egen bild av kommuners
varuforsorjning. Det ar en bild som kan vara ideologiskt betingad, nagot man hort
som fordelaktigt med samlastning, eller tvartom nagot negativt eller rena missupp-
fattningar av vad samordnad varudistribution egentligen innebar och vilka férand-
ringar som kravs.

Problembilden forstarks av komplexiteten i frdgan som kraver ett helhetsgrepp som
involverar hela den kommunala forvaltningen fran upphandling, inkdp, ekonomi till
verksamheters arbetssatt. Problembilden behdver klarldaggas eftersom drivkrafter och
forvantningar pa vad som kan uppnas med samordnad varudistribution, i sig utgor ett
motsatsférhallande.

Det finns en naringspolitisk vilja i manga kommuner att 6ka konkurrensen genom fler
lokala producenter som anbudsgivare i kommunens upphandlingar. Samtidigt finns
miljomal att uppna minskad miljobelastning for godstransporter. Det blir till en ekvat-
ion som inte gar ihop eftersom godstransporter och darmed aven miljébelastning
Okar linjart nar nya leverantdrer handlas upp, savida inte affarsmodellen dndras till
samordnad varudistribution dar godset samlastas och kors ut i gemensamma fordon.

4.2 Syfte

Uppdraget fran Trafiknamndens sida var att “genomféra en forstudie kring hur sam-
ordnad varudistribution kan inféras och hanteras i Géteborg med en handlingsplan ddr
det framgdr vilka dtgdrder som behéver vidtas™*. Som namndes inledningsvis s& inne-
bar samordnad varudistribution att varan och transporten skiljs at i tva separata upp-
handlingar dar resp. kostnad synliggdrs.

Atgarden att skilja varan fran transporten finns med som punkt 189 i "Géteborgs
Stads handlingsplan for miljon 2018-2020", under rubriken "Goteborgs stad som fore-
gangare” >. Handlingsplanen ar ett fér Géteborgs Stad styrande dokument, som

54 Goteborgs stad (2017).
%5 Goteborgs stad (2018:60).
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anger vad namnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska géra, vem som ska gora det
och hur det ska goras.

189. Handla upp varor separat fran transporter

Nar en vara upphandlas sa kallat fritt levererad kan inga krav stéllas annat &n pa sjalva
varan och darmed kan leveransen utféras utan specifika miljokrav. Genom att upphandla
varor och leveranser separat optimeras varuflodena. Darfor ska vi i storre utstrackning
gora saddana separata upphandlingar.

Ansvarig: Trafiknamnden

Samarbetspartner: Namnden fér ink6p och upphandling
Miljomal: Begransad klimatpéverkan

Styrdokument: Klimatstrategiskt program for Goteborg

Specifikt innebar punkt 189 att fragan ar strategisk ur ett miljoperspektiv, dock om
beslut fattas kommer Géteborgs stads upphandlingsprocess att férandras i grunden.
En ny affarsmodell ska integreras med andra beslutsprocesser och med tydliga krav
pa ansvarstagande for stadens verksamheter, exempelvis for maltidsserviceverksam-
heten som utgor den storsta budgetposten for varuinkdp.

Rapporten har som fokus en utvardering av godstransportdelen nar varan skiljs fran
transporten och transporten upphandlas separat. Rent konkret utreds potentialen for
minskade godstransporter for stadens egen varuforsorjning, bade vad galler minskade
CO;-utslapp och for antal fysiska lastbilar som behdvs for distributionen med kopp-
lingen till den problematiska trafiksituation som rader.

4.3 Avgrénsningar och metod

Men det racker inte med att endast granska transportflodet, godstransporter sker inte
enskilt utan ar kopplat till ramavtalsupphandlingar och inkdpspolicy. Tidigare studier
som utforts och som redovisas i kap. 1.2 "G6teborgs stads utvecklingsarbete med
godstransporter”, har saknat ett helhetsperspektiv. En heltdackande studie inkluderar
hela inkdpsprocessen fran upphandling, bestallningsrutiner till uppféljning och en
ekonomisk kalkyl for beslut.

Har skall poangteras att godstransporter utgér endast en del i en férandrad inkops-
process, dar studien hade som foresats att ge en “tydlig kostnads-nyttoanalys som ut-
gdr fran bdde direkta kostnader fér administration, fordon, logistik, terminal etc., samt
berdkningar av direkta besparingar ndr leverantérer frigors frdn transporten samt de

nyttor (samhdillsvinster) sdésom minskas miljébelastning och 6kad effektivitet®.

Detta visade sig vara en alltfor stor uppgift inom ramen for studien, framst for att det
kraver en kommundvergripande ansats som involverar fler forvaltningar och samtliga
stadsdelar. En avgransning utgor saledes att studien redovisar en del (godstransport-
delen) i en kommundvergripande studie som behover utvidgas med upphandlings-
och inkdpsprocesser, samt en ekonomisk kalkyl. | kap. 8.1 “Nasta steg en kostnads-

%6 Goteborgs stad (2017).
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nyttoanalys” gors en genomgang med utgangspunkt fran en saddan studie med erfa-
renhet frdn andra kommuner som fattat beslut i frégan, sdsom Boras stad®’ och Trelle-
borgs kommun®®,

Vad galler avgransning vid simuleringar for godstransportdelen omfattar studien end-
ast varor fran ramavtalsleverantorer. Detta galler for samtliga varor som Géteborgs
stads enheter avropar mot ramavtal, bade livsmedel som star fér huvuddelen av trans-
porterna och 6vriga varugrupper som kontors-, férbruknings- och sjukvardsmaterial.

Saledes har inte fardiglagad mat inkluderats i transportfloden dar nagra stadsdelar
har stora centralkok med en egen distributionsapparat, exempelvis SDF Lundby, som
ocksa upphandlar transporter fér utkdrning av varm mat under formiddagar. | slutan-
dan ar det samma antal enheter som betjdnas, aven om leveransfrekvenser och voly-
mer skiljer sig at om det ar ett tillagningskdk, mottagningskok eller andra enheter
som caféer, hemkunskapskok och fritidsgardar.

Den metod som anvands ar val beprévad i kommuner och pa regionniva. De berdk-
ningar som gjorts i studien bygger pa reella data fran Géteborgs stad. Databasbear-
betning och simuleringar ar metodiskt helt avhangigt kvaliteten pa indata fran
Intraservice (WINST) och fran kostchefer och serviceenheter i resp. SDF. Indatat har
sammanstallts och simulerats for ett nuldage med fri leverans som jamfors med simule-
ringar om samordnad varudistribution infors.

4.4 Nationellt centrum for kommunal samordnad varudistri-
bution

Rapporten har genomforts med stdd fran Nationellt centrum for kommunal samord-
nad varudistribution (KOSAVA), se lank www.samordnadvarudistribution.com. Nation-
ellt centrum for KOSAVA éar ett regeringsuppdrag som finansieras av Energimyndig-
heten med syfte att stotta Sveriges kommuner att utreda, implementera och utveckla
affarsmodellen samordnad varudistribution. Nationellt centrum administreras av Ener-
gikontor Sydost och Lansstyrelsen Skane.

Den kunskap som medarbetarna pa Nationellt centrum for KOSAVA samlat pa sig ge-
nom aren, har gjort avtryck i studien. Studien tar dven upp erfarenheter fran de kom-

muner som infort samordnad varudistribution och vad som diskuterats inom det nat-
ionella natverk med 55 medlemskommuner som arbetar med fragan och som Nation-
ellt centrum for KOSAVA samordnar.

5 Moen (2014); Eriksson (2015).
%8 Silverberg (2017).
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5.1 Upphandling genom ramavtal

Det ar viktigt att podngtera att samordnad varudistribution utgér en del av inkdpspro-
cessen och utgor ytterst en upphandlingsfraga for Goteborgs stad, med skola och
omsorg som stora varuagare eftersom de star for merparten av stadens inképsbud-
get. | den bemarkelsen kan kommunala utbildnings- och omsorgsférvaltningar likstal-
las med restauranger eller tjansteforetag som ar beroende av livsmedel och kontors-
material frdn externa leverantorer.

Daremot effekten av samordnad varudistribution utgors av nyttor och ar till stor del
en miljofrdga med minskad miljébelastning och dkad tillganglighet pa stadens gator.
Att arbetsmodellen syftar till att 6ka andelen lokala livsmedelsproducenter som an-
budsgivare i kommunala upphandling, samt inte minst att bidra till digitaliseringen
inom kommunal férvaltning med 6kat kapacitetsutnyttjande, gor det ocksa till en na-
ringspolitisk fraga i madnga kommuner.

En viktig aspekt vid inforande av samordnad varudistribution och val som kommunen
gor, utgor vilka varugrupper som skall ingad i samlastningen. Skall enbart livsmedel
ingd, enbart 6vriga varugrupper, eller bada? Har har samordningskommuner resone-
rat olika dven om de flesta har startat med ena varugruppen och sedan inforlivat den
andra i samdistributionen>’,

Olika varutyper har olika forutsattningar for att kunna hanteras pa en terminal och i
samband med transport. Nar det galler livsmedel stélls stora krav pa hanteringen med
obruten kyl- och fryskedja, medan &vriga varugrupper — kontors-, férbruknings- och
sjukvardsmaterial med flera varugrupper — ar enklare att transportera och lagra, dar-
ibland restorder som kan lagras pa DC och kdras ut vid nasta ordinarie tillfalle istallet
for med en extra transport (restorder ar vanligt forekommande for ex. forbruknings-
material, se kap. 5.4 "Bestallande enheter 6vriga varor”).

En generell tumregel &r att livsmedel i en kommun star for cirka 70 procent av ink&ps-
volymer men bara for 30 procent av leveransadresser. Omvant, dvriga varugrupper
star for 30 procent av inkopsvardet men fér 70 procent av leveransadresser. Skillna-
den mellan varuslag harror framst fran leveransfrekvens med avsevart fler leveranser
per vecka for livsmedel jamfort med 6vriga varugrupper, vilket dven avspeglas i miljo-
belastning och resursbehov (antal fordon).

Utdver livsmedel och férbrukningsmaterial finns det olika typer av varor som kan klas-
sas som sallankdpsvaror, som t.ex. datorer och mébler. Utmarkande for denna typ av

varor ar att de ofta levereras var for sig i sma kvantiteter, vilket i regel innebar mindre
effektiva och relativt dyra transporter. | Goteborgs stads fall utgor aven sallanvarukdp

% Moen m.fl. (2020).
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sa stora volymer att de med fordel kan integreras i samordningen, dven om vissa va-
ror kraver installation pa plats.

For att nd forvantad effekt av samordnad varudistribution bor en sa stor andel av ram-
avtalssortimentet som mojligt inga i samlastningen dar livsmedel som den klart
storsta varugruppen bor utgdra grunden for varuhantering och samdistribution. Ut-
gangspunkten ar att borja med de stora flodena for att darefter bygga pa med flera
varugrupper. Ju fler varugrupper ju storre blir samhallsnyttan med miljébesparing och
Okat kapacitetsutnyttjande for mottagande enheter. Kommuner som Kristianstad och
Vaxjé har mer an 30 leverantdrer som kanaliseras genom samdistributionen®.

5.2 Statistiskt underlag

Underlaget i forstudien baseras i forsta hand pa statistik fran Goteborgs stads e-han-
delssystem WINST med orderrader och leveransdatum fran leverantérer av livsmedel
och leverantorer av 6vriga varugrupper som kontors- och férbruknings- och sjuk-
vardsmaterial.

For att sakerstalla antalet leveranser gjordes kompletterande enkatundersdkningar
under hosten 2018 med samtliga 10 SDF med en kartlaggning av frekvenser for inle-
veranser till samtliga av stadsdelens kok. Statistik fran WINST och enkatsvaren for SDF
ger en bild av hur leveranserna ser ut i ett nuldge, se Tabell 1 och Tabell 2.

Tabell 1 Antal orderrader och unika leveransdatum uppdelat per leverantér med distribution till
mottagande enheter, Goteborgs stad (Statistik: Intraservice, Goteborgs stad).

Summa av bestal-

Leverantorer 2017 Antal orderrader lares unika leve-
ransdatum
Aroma Frukt och Gront AB + Hilding Jansson AB 7 342 6 500
Broderna Hanssons i Goteborg Export AB 552 520
Feldts Fisk & Skaldjur AB; Fisk idag AB; Nordsjo Fisk AB 2763 2 548
Grabobagaren AB 1213 936
Helmut Walch Charkuteri AB 5537 4940
Martin & Servera AB 81321 43 420
Skanemejerier Storhushall AB 9401 8684
Spendrups Bryggeri AB 519 512
Tjornbagarn AB 14 533 12 272
Magnusson & Freij AB 14 373 13617
Menigo Foodservice AB 3328 3225
OneMed Sverige AB 5789 5668
Procurator AB 10 369 10 005
Rekal Svenska AB 2040 2028
Staples Sweden AB 9 468 8 853
168 548 123728

0 Moen m.fl. (2020).
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Tabell 2 Sammanstalining av inkdp per varuleverantor och leveransfrekvens fran enkatundersokning.

SDF Norra Hisingen

Namn enhet

Brunnsboskolan
Ellen Keyskolan
Backaskolan
Wadkopingsgatan
Forfattaregatan
Rimmaregatan5
Rimmaregatan7
Backa kyrkogata 7
Krumeluren
Glostorpsskolan
Véstra Gunnesgarde
Glostorpsvagen
Brunnstorpsvagen
Grinnekullegatan
Bergartsgatan
Tangen fsk
Nolehultsvagen
Karraskolan
Lillekdrrsskolan
Lisa sass gata
Ovralidsgatan
Skogsdangsvagen
Lillekdrr Norra
Lillekdrr Sédra
Prilyckan 147
Prilyckan 315
Solhagagatan
Friarelyckan 53
Friarelyckan 55
Filuren
Glostorpshojden
Karrahus
Restaurang Gasen
Olshammarskolan
Klarebergsskolan
Batsman Gras gata
Backa kyrkogata 3
Backa kyrkogata 9
Skalltorpsskolan
Skogomeskolan
Vastra Tuvevdgen
Tangenskolan
Gunnestorpsskolan
Barbyskolan
Barby fsk
Lillhagsparken
Skogome nya fsk
Oxerbdsgatan
Hinnebdcksskolan

Grundskola
Grundskola
Grundskola
Forskola
Forskola
Forskola
Forskola
Forskola
Forskola
Grundskola
Forskola
Forskola
Forskola
Forskola
Forskola
Forskola
Forskola
Grundskola
Grundskola
Forskola
Forskola
Forskola
Forskola
Forskola
Forskola
Forskola
Forskola
Forskola
Forskola
Forskola
Aldreboende
Aldreboende
Aldreboende
Grundskola
Grundskola
Forskola
Forskola
Forskola
Grundskola
Grundskola
Forskola
Grundskola
Grundskola
Grundskola
Forskola
Forskola
Forskola
Forskola
Grundskola

Antal leveranser per leverantér/vecka
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Den statistikkalla som visat sig vara den mest kompletta i andra kommuner ar leveran-
torers interna statistik. Leverantdrsstatistisk var dock inte mojlig att fa fram inom ra-
men for befintliga avtal enligt Goteborgs stads inkdps- och upphandlingsforvaltning.

Forstudiens tva informationskallor uppfyller andamalet, en jamfoérande studie mellan
ett nuldage for helaret 2017 med fri leverans och ett simulerat resultat med samordnad
varudistribution fér samma ar. Det ar ur valideringssynpunkt viktigt att jamforelsen ut-
gar frdn samma indata av leveransadresser och volymer. Bade nuldge och samord-
ningen har simulerats i en ruttoptimeringsprogramvara.

Som grundmaterial for simuleringar utgor 2017-ars statistik i WINST fran samtliga va-
ruleverantdrer for livsmedel och 6vriga varugrupper som distribuerar till mottagare
inom Goteborgs stad, se Tabell 1. Under 2017 var det sammanlagt 19 leverantdrer
som hade ramavtal med Goteborgs stad. | tabellen saknas Kahls kaffe som distribue-
ras med Martin & Servera och darfér inte medraknas som inleveranser till mottagande
enheter.

Men i praktiken var det endast 7 leverantorer av livsmedel och 6 leverantorer av 6v-
riga varor med inleveranser till mottagande enheter, eller totalt 13 leverantdrer. Skill-
naden beror pa ett uppkop, 2017-09-01 férvarvades AB Hilding Janson av Aroma
Frukt & Gront AB. Vid 6vertagandet flyttades ramavtalet UB50215214 &ver till Aroma.
For farsk fisk levererar endast en fiskleverantdr at gangen av de fyra leverantdrerna
Broderna Hansson, Fisk idag, Nordsjo fisk och Feldts Fisk, detsamma galler for farskt
brod dar antingen Tjoérnbagarn eller Grabobagarn levererar.

Statistiken fran Intraservice kompletteras med information fran stadens kostansvariga
om nulaget for enheters leveransfrekvenser, portionsantal samt vilken typ av kok som
avses; tillagnings- resp. mottagningskok eller caféer, fritidsgardar, muséer etc. Leve-
ransfrekvenser som kostcheferna uppgett per enhet korrelerar val med statistiken fran
WINST och utgor garant for noggrannheten i de simuleringar som utforts.

| Tabell 2 visas ett exempel fran SDF Norra Hisingen pa information som begarts in
fran resp. SDF, dér leveransfrekvensen varierar fran 7,25 ganger/vecka till 1 gang i
veckan. Totalt hanterar maltidsservice i stadsdelen 234 livsmedelsleveranser per vecka,
dar grossisten Martin & Servera star for 26 procent av antal leveranser (61 leveran-
ser/vecka), men for 66 procent av varuvardet (genomsnitt for Goteborgs stad).

5.3 Leverantorer livsmedel

For verksamhetsaret 2017 kdpte Géteborgs stad livsmedel for 346 Mkr fordelat pa 14
avtalsleverantorer, se Tabell 3. Grossisten Martin & Servera stod for huvuddelen av
livsmedelsleveranser till ett varde av 229,5 miljoner kronor, eller 66,2 procent av regi-
strerade inkdp (varuvarde) for livsmedel inom Goteborgs stad.

Citybutik utgor ett sa kallat “skafferiavtal” som anvands av manga kommuner for udda
produkter som kryddor eller for kompletteringar, men utgér i sammanhanget endast
0,3 procent av inkdpsvolymen vilket visar pa god ramavtals(sortiments)trohet for
stadsdelarnas livsmedelsinkdp. Det sker dven livsmedelsleveranser av framst kaffe till
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andra kommunala enheter an kdken, men dessa sker utanfor stadsdelarnas (maltids-
service) ansvar, en vanlig uppdelning i kommun-Sverige.

Tabell 3 Sammanstéllning av inkdp per varuleverantor, varuvarde (Kr) och inképsvolym (kg).

Leverantor Totalt Kr Totalt Kg

Aroma frukt och grént AB (avtal tom 170901) 12 296 064,00 802 783,00
Broderna Hanssons i Goteborg Export AB 2 592 256,00 31 107,00
Citybutik 1111 766,00 52 056,00
Feldts Fisk AB 6 042 821,00 87 780,00
Fisk idag AB 2 820 255,00 33 748,00
Grabobagaren AB 575 222,00 10 092,00
Helmut Walch Charkuteri AB 18 574 563,00 229 700,00
Hilding Jansson AB (avtal tom 170831) 25138 906,00 1901 553,00
Kahls Kaffe 17 797 917,57 244 278,93
Martin & Servera 229 532 375,00 8 665 586,00
Nordsjo Fisk AB 488 526,00 5 544,00
Skanemejerier Storhushall AB 15 758 176,00 1 636 540,00
Spendrups Bryggeri AB 1615 056,00 129 798,00
TjornBagarn AB 11 862 300,00 253 157,00
Totalsumma 346 206 203,57 14 083 722,93

5.4 Bestdllande enheter dvriga varugrupper

Som grundmaterial for simuleringar for ett nuldge och en samlastning av Goteborgs
stads inkdp av 6vriga varor ligger 2017 rs statistik frén samtliga varuleverantérer. Ov-
riga varor utgors av kontorsmaterial, kemtekniska produkter, forbrukningsmaterial
som mjukpapper, sjukvardsmaterial med flera varugrupper, fran 6 leverantorer; Mag-
nusson & Freij AB, Menigo Foodservice AB, OneMed Sverige AB, Procurator AB, Rekal
Svenska AB, Staples Sweden AB, se Tabell 1.

Enheter som bestaller 6vriga varor ar till antalet 2 130 stycken. | nulaget avropar en-
heterna i genomsnitt 21 ggr per enhet och ar vilket sammantaget innebéar att lite mer
an 45 000 leveranser kors ut arligen. Med nuvarande affarsmodell, fri leverans, gene-
rerar det runt 870 leveranser per vecka fordelat pa de 6 leverantorer som alla levererar
med egna lastfordon.

Det innebar att pa Goteborgs gator kér mellan 1-4 fordon per leverantor varje vecka
eller totalt 13 fordon, dér enheter kan fa leveranser alla veckans vardagar. Figur 3 visar
antalet bestallare per stadsdel. Antal leveranser till varje bestéllande enhet per vecka
(leveransfrekvens) ar avgorande for att berdkna det totala trafikarbetet (definieras som
antal fordonskilometer i transporttermer) i nulaget.

5.5 Restorder ett morkertal

Vad som inte har tagits med och som utgor ett betydande morkeravtal ar delmangder
av bestallda varor som inte levererats, sa kallade restorder. For 6vriga varor utgor rest-
order ett stort problem i kommun-Sverige och generar ett betydande trafikarbete
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(restorder hade kunnat medtas vid simuleringar om leverantorsstatistik varit tillgang-
lig). Undersdkningar i kommuner visar pa att restorder och leveranser med lagt order-
varde som bestalls ad hoc, kan sta for sd mycket som 20-30 procent av inleveranser
av Ovriga varor, dvs trafikarbetet ar egentligen hogre an det som nulaget visar.

Antal bestéllare av évriga varor i Goteborg
(kdlla: leverantdrsstatistik)
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Figur 3  Antal bestéllare av 6vriga varugrupper an livsmedel, uppdelat per stadsdelsforvaltning.

Forutom ett betydande extra trafikarbete vilket innebar extra COz-utslapp genom ex-
tra fordonskilometer, uppstar direkta extra kostnader for fakturering och extra tid pa
enheter (tid = kostnad) for att ta emot varor och tid for att skdta den extra administ-
rationen. Problematiken med restorder forsvinner med samordnad varudistribution,
ett exempel pa en kapacitetshojande atgard.

Om ett strikt regelverk tillampas vid samordnad varudistribution for bestallningar till
styrda veckodagar med faststallda leveransdatum (sasom varannan vecka) kan en
restorder laggas pa lager och skickas vid nasta ordinarie leveranstillfélle. Atgarden har
inforts av ett flertal kommuner med samordnad varudistribution som visar att inleve-
ranser av Ovriga varor minskat betydligt och vasentligt paverkat total korstracka for
distributionen (= minskad miljébelastning).
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6 Simuleringar

6.1 Forutsattning for simulering av fordonskilometer

En jamforande studie mellan ett simulerat nuldage med fri leverans och ett simulerat
resultat med samordnad varudistribution genomfordes under varen 2019 av Nation-
ellt centrum for KOSAVA, med material fran Intrasercvice, maltidsansvariga i resp. SDF
och tjansteman vid Trafikkontoret, Utbildningsforvaltningen och Stadskansliet.

Jamforelsen utgar fran samma indata av leveransadresser och volymer och har utforts
med simuleringar i en ruttoptimeringsprogramvara. Syftet var att mata bespa-
ringar/forandringar i antal fordon och fordonskilometer, uppdelat pa livsmedel resp.
ovriga varugrupper, eftersom dessa transportfloden har olika leveransfrekvens.

@ WinRoute MR - [EKS\christina.persson - Géteborg_torm\AllaGbg SVD2veckor - Monday, February 4, 2019 - 7 Days:1] =} >
@ File Edit View Planning Reports Graphics Tools Special Help - & x
& import & Export &, To On-Demand | B Resource | &, LR QUM W & A A Configuration | &' Help
Action: | 1. Hybrid Planning w| Man goal: |(*) Dstance v @
7 - — ¢ -
,-«;a M A ‘ ; ’ ort R Vehice = % Depot:
§ M Gantt Chart B Mo » - b.; k FU 0
Driver | Max. cap. 1 (%) Active Mass 1 | Depot | Break | ¢ ~
I V'"""I Name 1) Distance| "ime from To | peak(t)| process | Time | °
7 [ Fordon_ Chaufior_1 1000 51 Won 0530 Won 1508 30 0000 0045
2 _ Chautfor_3" 30
3 [ Fordon_ Chautfor_6~ %7 27 0752 Mon06:30 Mon 1422 2 0000 0045
0 [ Fordon_ Chauttor_5~ %7 23 0812  Mon053S Mon 1448 2 0000 0045
5 [ Fordon_ Chauffor_2 1000 M 0712 Mon0548 Mon 14:00 2 0000 0045
G [ Fordon_ Chauttor_s~ %7 32 0644  Mon0839 Mon1523 2 0000 0045
7 [ Fordon_ Chauttor_S~ 933 29 0804 Tue0S30 Tue14:34 P 0000 0045
5 [ Fordon_ Chautfor_2 1000 16 0757  Tue0634 Tue 1432 3 0000 0045
g [ Fordon_ Chautfor 3" 1000 17 0833 Tue0B43 Tue 1547 30 0000 0045 ¥
< >
Distan| Driving | Dist{Mas|Driving [ ~Arrival _[Departure] Client | street [Post &
B 0 0000 0 0 0 Mon 0630 Won 0630 Rantorget 1 w6 e
3 10 0037 10 00:37 Mon 07:07 Mon 07:18 N131 Angered Erksbo Ostergarde 4242
3 " 0041 0 00:04 Mon07:23 Mon 07:35 N131 Angered Erksbo Vastergirde 4242
5 " 0041 0 00:00 Mon07:35 Mon 07:47 N131 Angered Erksbo Vastergdrde 4242

1
1
1
6 1" 0043 0 1 00:02 Mon 07:49 Mon 08:01 N131 Angered Erksbo Ostergdrde 4242
u 7 1 3 Mon 08:15 Mon 08:27 N131 Angered
8 19 01:00 1 1 00:02 Mon 08:30 Mon 08:39 N131 Angered Bprsaredsgenvag 4247
9 2 01:05 3 1 00:05 Mon 0844 Mon 08:56 N131 Angered Knuts vag 4248
10 24 01:07 1 1 00:01 Mon 08:58 Mon 09:10 N131 Angered Dockeredsvagen 4248
1 24 0108 0 1 00:01 Mon 09:11 Mon 09:23 N131 Angered Dockeredsvagen 4248
12 26 o1 2 1 00:02 Mon 0926 Mon 09:38 N131 Angered Olofstorpsvagen 4248
13 2% o 0 1 00:00 Mon 09:33 Mon 09:50 N131 Angered Leumsvagen 4248
14 2% on 0 1 00:00 Mon 09:50 Mon 09:59 N131 Angered Lerumsvégen 4248
15 % o 0 1 00:00 Mon 09:59 Mon 10:08 N131 Angered Lerumsvagen 4248
16 n 01:12 0 1 00:00 Mon 10:09 Mon 10:18 N131 Angered Olofstorps skolva, 4247
Dstia Balltorp 7 ” 0112 0 1 0000 Mon 1018 Mo 1030 N1R1 An:rm omm:::- .-»mg oY
Styrso v | 1% >
< > |}« '» \ Overview )\ Detail {Messages [Routes fDepots £ Orders £ Ciient Statistics //
Orders: 811/2106 (2106) /[30] __ Vehicles: 6/6 __ Routes :30/30/[1] Cost: 0,00/ [0.00) Time: 231:59/ [08:50] 827km / [53]

Figur 4 Gréanssnitt fran en ruttoptimeringsprogramvara som integrerar kartfunktioner som méter tid
och stracka, med registerinformation éver kunder, leveransadresser och affarsregler.

Figur 4 visar granssnittet for den ruttoptimeringsprogramvara som anvandes i fallstu-
dien, med en geografisk del och en informationsdel dar karta och registerinformation
ar sdmlost interagerade.

Det finns ett matematiskt motsatsférhallande mellan villkor som begransar program-
varans valmojligheter av kortaste korstracka mellan leveransadresser — sdsom speci-
fika leveranstidsfonster som tvingar fram ett vagval som asidosatter det kortaste vag-
valet — mot att programvarans algoritmer valjer fritt i ett digitalt vagnat utan andra
villkor an korrestriktioner och hastighetsbegransningar (Moen, 2016).
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Desto fler villkor som laggs pa resp. leveransadress ju mer begrénsas programvarans
formaga att optimera korstrackan, vilket har avgérande betydelse for transporteffekti-
viteten. Omvant, nar korstrackan minskar sker fler leveranser per korrutt under férut-
sattning att fyllnadsgraden utgor en konstant.

Villkor utg6r begransningar i programvaran vid simulering och benamns i ruttoptime-
ringstermer som affarsregler som utgor férutsattningar i varje enskilt transportupp-
drag och styr planeringen med optimering av vagval och sekvensering av leveransa-
dresser. Exempel pa affarsregler;

e stopptid per leveransadress.

typ av fordon (3,5-tons latt lastbil eller 16-tons tung lastbil).

o fordonskapacitet (antal rullcontainrar eller EUR-pallar) per fordon.
e schemaldaggning av chaufférens arbetstider.

e mottagares leveranstidsfonster.

e hastigheter och korrestriktioner.

e leveransdagar/frekvenser.

6.2 Leveransadresser geografiska spridning

Totalt finns inom de 10 stadsdelarna cirka 2 500 mottagande enheter dar exempelvis
livsmedelsgrossisten Martin & Servera levererar till 1 195 enheter enligt statistik
(2017) frdn WINST. | Figur 5 visas den geografiska spridningen av leveransadresser i
ruttoptimeringsprogramvaran.

Vid simuleringar har matarstrackan fran resp. varuleverantors lager till férsta leverans-
adress abstraherats bort. Jamforelsen mellan nuldage och samlastning utgar fran en
centralt belagen (fiktiv) DC lokalisering vid Rantorget 1 i centrala Géteborg, som utgor
start och slutdestination. Placeringen vid E6:an och Nya Ullevi nar tre geografiska om-
raden med stadsdelsforvaltningar (SDF) och avgrénsas genom fysiska barridrer.

Ostra Géteborg med SDF Angered, SDF Ostra Géteborg, SDF Orgryte-Héarlanda av-
gransas genom E6:an fran vastra Goteborg med SDF Askim-Frolunda-Hégsbo, SDF
Centrum, SDF Majorna-Linné, SDF Vastra Goteborg. Hisingen i sin tur med SDF
Lundby, SDF Véstra Hisingen, SDF Norra Hisingen avgrinsas genom Géta Alv frén
stadsdelarna i Véastra och Ostra Géteborg.

Om man vander pa férhallandet och utgar fran transportféretagens perspektiv, vilket
utgjort gangse angreppssatt for svensk transportforskning, visar en studie att lokali-

seringen av en samlastningsterminal for citylogistik har betydelse for transporteffekti-
viteten. Inom Storgoteborg nar flest speditorer, lastbilscentraler och akerier en termi-
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nal lokaliserad till den norra resp. sddra infarten vid E6:an i Goteborgsomradet. Lokali-
seringen faststalldes genom en tyngdpunktsanalys av det geografiska avstandet fran
transportféretagens fysiska adress till presumtiva lokaliseringar fér en terminal®’.
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Figur5  Geografisk spridning av leveransadresser inom Goteborgs stad.

Samma forhallande géller vid samordnad varudistribution déar ett strategiskt centralt lage
dels har betydelse for sma och medelstora foretag att na en DC, dels sa minimeras matar-
strackor till resp. terminal.

Med tanke pa de volymer som hanteras inom Goteborgs stad och i forlangningen kranskom-
muner som tar hjalp av Goteborgs stads inkdps- och upphandlingsférvaltnings tjanster, sa
skulle terminallokaliseringar i anslutning till E6:an norr och séder om stadskroppen visa pa ett
lagre trafikarbete, dvs en lagre andel fordonskilometer jamfort med en central placering vid
Nya Ullevi.

81 Qlsson, Voxenius (2012).



37(61)

Forstudie samordnad varudistribution. Géteborgs stad.

6.3 Forutsattningar for simulering av trafikarbete och antal for-
don

Ruttoptimeringsprogramvaran vid simuleringar utgar fran villkor (affarsregler) som ar
desamma vid skapande av nuldaget som vid en simulerad transportplanering med
samordnad varudistribution fér bade livsmedel resp. dvriga varugrupper.

Villkor utgor installningar i programvara som rutt-optimerar kortaste korstracka, last-
optimerar fordonens fyllnadsgrad med 30 rullcontainers, tids-optimerar utifran chauf-
forers arbetstider med raster enl. géllande regler och mottagares leveranstidsfonster,

samt en skalenlig anpassning av kdrhastigheter for att motsvara trafiktempot i Gote-

borgs innerstad och férortsbebebyggelse.

Simuleringar for affarsmodeller fri leverans resp. samordnad varudistribution, utgick
fran foljande parametrar;

e antal leverantdrer per varugrupp (statistik via Goteborgs stad, Intraservice).
e antal bestdllande enheter (Goteborgs stad, Intraservice + SDF kostchefer).
e antal leveranser per enhet pa arsbasis (samma som ovan).

e antal portioner per koksenhet (kostchefer).

e antal lastbarare (rullcontainers) per koksenhet (schabloner).

e leveranstidsfonster vid simulering mellan 07:00-15:00 mandag — fredag.

e lagstadgade raster for chaufforer med 45 min rast efter 4,5 timmars kortid.

e start och slutdestination for simuleringar; Rantorget 1, 416 64 Goteborg

6.4 Simuleringar - resultat

Maltidsserviceenheter i de 10 stadsdelarna ar cirka 520 till antalet och utgor drygt en
tredjedel av samtliga enheter som avropar fran livsmedelsleverantérerna. For livsme-
delsleveranser anvandes i nuldaget mellan 1-13 fordon per leverantdr och vecka. Det

innebar totalt 28 fordon for att forsdrja stadens kdk och dvriga enheter med livsme-

del. Koken serverar allt ifran 5 000 portioner per dag (centralkdket i SDF Lundby) ned
till sma enheter med mindre an 10 portioner.

Darutdver bestalls sallankdpsvaror av sa kallade "kaffekunder” med mindre varukorgar
dar enheter far leveranser utspritt pa alla veckans vardagar. For 6vriga varugrupper
sker i nulaget 45 000 leveranser med 13 fordon. | Figur 6 visas ett exempel pa simule-
ring med ruttoptimering for 3 stadsdelar pa Hisingen, med utgangspunkt fran en fiktiv
DC lokaliserad till adressen Rantorget 1.

Skillnader i resultat mellan simuleringar for nuldaget med fri leverans och simuleringar
for samordnad varudistribution redovisas i Tabell 4. Trafikarbete i nuldget pa arsbasis
var 486 300 km jamfort med samlastningen med 222 300, eller en besparing pa 54
procent. Likasa minskar antalet fordon fran 41 till 18 per dag eller med 5 980 fordon
pa arsbasis, en besparing pa 56 procent.
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Goteborgs stad 2017 Arsbasis
Nulage 41 fordon per dag 10 660 fordon
Nulage Antal fordonskilomer per ar 486 300 km
Samlastning 18 fordon per dag 4 680 fordon
Samalstning Antal fordonskilomer per ar 222 300 km
Besparing antal fordon 56 procent 5980 fordon
Besparing antal fordonkilometer 54 procent 264 000 km
Tabell 4 Antalet fordonskilometer med fri leverans resp. samordnad varudistribution for livsmedel

och évriga varor, samt procentuell skillnad i besparing av antalet fordon och fordonskilo-
meter pa arsbasis.

Det ska tillaggas att saval nuldage som samlastning simulerats fram av programvarans
algoritmer. En planering med ruttoptimering effektiviserar korrutter med cirka 15-20
procent jamfort med manuell planering. Det innebar att daglig varudistribution, med
gangse manuell planering inom transportbranschen, i praktiken har an langre kor-
strackor vilket skulle innebéara an hdgre besparingspotential.

vupTual

Nerebyskogen

Kvillehed

Nolviks kile
Nolvik

Bjorlanda

Prastegarden.”
Kvislj

Figur 6 En simulering med korrutter pa Hisingen som utgar fran Rantorget 1 i centrala Goéteborg, den
svarta rektangeln som skymtar i figurens nedre hégra hérn (réd ring).
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Namnas bor att antalet livsmedelsleveranser endast minskat fran 1 550 per vecka i nu-
laget till drygt 1 300 med samlastning, vilket kan ses som anmarkningsvart. Det inne-
bar att farre fordon (56 procent) och fordonskilometer (54 procent) snarare harror fran
att forutsagbarheten 6kat, som bygger pa kunskap om bestallarnas behov, reglering
av avropsfrekvensen fran ramavtal, transportplanering med digital ruttoptimering och
samlastning av samtliga leverantdrers gods.

Enheternas behov med godsvolymer och bestallningsfrekvens utgor grunden for last-
optimering av fordonen. Som styrande parameter har antalet portioner dversatts till
antalet rullcontainers som beraknas tillgodose varje enhets behov, samtidigt som ko-
kens bestallningsfrekvens begransas till 1-4 dagar per vecka beroende pa om det ar
ett centralkdk, tillagningskdk, mottagningskok eller caféverksamhet.

Dartill har varje enhet, med hansyn tagen till geografiskt lage tilldelats specifika leve-
ransdagar for bestallningar. Vasentligt farre fordon har darmed behovts da plane-
ringen utgatt ifran ett statiskt behov av saval volymer som frekvenser. | grunden byg-
ger det pa en beteendeférandring bland organisationens bestallare dar fria avrop har
ersatts med férutbestamda, behovsanpassade bestallningsfrekvenser och dagar.

En annan paverkansfaktor utgor att samdistributionen inkluderar endast stadens varor
i optimeringen till skillnad fran nuldget dar leverantorer kan kora stadens gods blan-
dat med andra varudgares gods, dvs utan den forutsagbarhet och leveransprecision
som genereras av transportplanering med ruttoptimering.

Att halvera stadens egna godstransporter fran 41 till 18 fordon per dag kan ses som
marginellt om det jamférs med de 3 000 fordon som finns registrerade inom Gote-
borgs kommun (cirka 500 distributionsfordon), plus alla utsocknes registrerade lastbi-
lar som trafikerar stadens gator.

Men man kan ocksa vénda pa diskussionen, dar Goteborgs stad gar fore och skapar
det "goda exemplet”. Skulle naringslivets transporter halvera antalet fordon till féljd av
Okad konsolidering av gods hade tillgangligheten 6kat markant. Men for att detta
skall ske maste godstransporter ses som konkurrensneutrala (vilket de inte gor), an-
nars utgor samlastning inte ett alternativ.



40(61)

Forstudie samordnad varudistribution. Géteborgs stad.

7.1 Utvardering utmaning 1

Uppdraget har varit att utreda utmaning 1, potentialen fér minskade godstransporter
om Goteborgs stad tillampar en affairsmodell med samordnad varudistribution jamfort
med fri leverans (studiens nuldge). Detta galler fér bade inkop av livsmedel och for
kontors-, forbruknings- och sjukvardsmaterial med flera varugrupper.

Resultaten fran simuleringar visar att antal fordonskilometer minskar med 54 procent

och antal fordon med 56 procent. Det ar anmarkningsvarda siffror vilket i princip inne-
bar att med affarsmodellen samordnad varudistribution kan vartannat fordon plockas

bort fran gatorna for Goteborgs stads egna varutransporter. Dessutom, i resultatet ar

inte matarstrackorna inrdknade fran leverantor till en DC, dar det finns ytterligare pot-
ential till att minska den totala miljébelastningen.

Detta ar i paritet med studier gjorda i kommuner i dvriga Sverige som visar att antalet
inleveranser till en kommuns verksamheter kan sjunka med 60-80 procent tack vare
samordnad varudistribution. Ett exempel utgér Ystads-Osterlenkommunerna dér an-
talet inleveranser minskade fran 26 000 till drygt 6 000 eller med 75 procent®. Ett an-
nat exempel ar Katrineholms kommun som redovisar att kérstrackor minskat med 70
till 80 procent®.

Ett annat matetal anvands i en utvardering av Vaxjo kommun som visar pa ca 75 pro-
cent mindre koldioxidutslapp genom minskade transporter®. Klimateffekterna av
samordnad varudistribution har dven beraknats av Naturvardsverket for Trelleborgs
kommun som sdkte finansiering fér implementeringsarbetet®. Naturvardsverket be-
viljade kommunen investeringsstdéd inom programmet Klimatklivet, dér samordnad
varudistribution som atgard ger hdgre klimatnytta per investerad krona i jamforelse
med andra atgarder som kommuner soker bidrag for (ex. publika laddstolpar).

| en storre kartlaggning, som Nationellt centrum for KOSAVA genomfért i Vastra Got-
aland, finns ett uttalat intresse bland lanets kommuner att lyfta miljéaspekten och tra-
fiksakerhetsfragor®. Nar varan separeras fran transporten i tvd upphandlingar ndmn-
des specifikt mojligheten att stalla mer Idngtgaende krav pa bransle och fordon for att
minska utslappen.

Potentialen finns for Goteborgs stad att genom samordnad varudistribution stalla krav
pa transportens utférande (optimerad transportplanering) och introducera en helt
fossilfri fordonsflotta som bygger vidare pa Lindholmens och Stadsleveransens krav

62 Moen (2013).

83 Sahlstrom (2010:11).

84 stjarnekull m.fl. (2013:21).
% Silverberg (2017).

% |_evin (2019).
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pa elfordon. Under 2019 introducerade Volvo helt eldrivna tunga lastbilar for distri-
bution, dar mojligheter finns att med ruttoptimering styra distributionen i transportef-
fektiva korutter inom ramen for batteriets rackvidd.

For Goteborgs stad finns ocksa en direkt koppling till trangselproblematiken och de
betydande utmaningar staden star infor pa godstransportsidan under 2020-talet, dar
stora planerade bygg- och infrastrukturprojekten kommer paverka tillgangligheten.
Samtidigt skall hansyn tas till en hallbar stadsutveckling och parera 6kade transport-
floden fran pagaende fortatning i stadsbebyggelsen, med 6kade krav pa varuleveran-
ser och service till boende och féretag.

Det finns en konflikt mellan vad marknaden maktar med pa frivillig vag och vad sta-
den kan reglera genom lokala trafikféreskrifter. Generellt saknas incitament for en-
skilda transportforetag att minska trangsel genom ex. atgarder for 6kad samlastning
eftersom ett agerande i den riktningen inte innebar konkurrensférdelar, utan snarare
betyder minskade intakter nar en 6vertalighet av fordon synliggérs®’.

Att inféra samordnad varudistribution med konsolidering av gods minskar fordonsro-
relser och blir en nédvandig motvikt som kravs i takt med de ytterligare utmaningar
som fortatning av Goteborgs bebyggelse medfor (galler storre stader generellt).

7.2 Utvardering utmaning 2

Den andra utmaningen utgors av en stark drivkraft i kommun-Sverige att 6ka andelen
lokala producenter, dar krav pa en egen transportapparat vid fri leverans utgjort det
storsta handelshindret for mindre foretag att delta i kommunala upphandlingar.

Samordnad varudistribution ger méjlighet for dessa aktorer att vara med och konkur-
rera med de stora livsmedelsleverantdrerna. Det ar inte minst intressant med utgangs-
punkt fran de satsningar som Goteborgs stad gjort inom regionalfondsprojektet
Stadslandet (EU-projekt 2017-2019) som ett led i kommunens hallbarhetsarbete.

Trafiknamndens uppdrag tangerar mal och inriktning av det arbete som gjorts inom
Stadslandet for nya former av koldioxidsnal ekonomi och innovativ affarsutveckling.
Samordnad varudistribution kan |6sa nagra av projektets delmal, sdsom testbadden
"Ekologiskt narproducerat for offentliga kok” med en ny samverkans- och affarsmo-
dell fér att introducera ekologiska och narproducerade livsmedel i stadens kok®,

Det finns ocksa en direkt koppling till en annan testbadd, "Klimatsmart periurban (td-
tortsndra) narlogistik”, med syfte att visa pa mojligheterna till en hallbar helhetslos-
ning for distribution av narodlade livsmedel®®. Konkret innebar det att testbaddsverk-
samheten i nordost kan fa avsattning for varor i Géteborgs stads upphandlingar.

Det skulle innebara i sin tur att Trafiknamndens uppdrag att utreda koldioxidsnala
transporter borde kunna samordnas med Stadslandets testbaddsverksamhet och med

57 Anderson m.fl. (2005).
8 Melander (2019).
5 Wedel (2019).
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den langsiktiga och tilldampade livsmedelsstrategin for Géteborgs stad som miljofor-
valtningen utrett parallellt”.

Ett annat omrade som kommit upp ar Sveriges laga sjalvférsorjningsgrad av livsmedel
kopplat till kris- och beredskapsfragor. Efter EU-intradet 1994 saldes de svenska be-
redskapslagren ut for att enligt EU-direktiven inte gynna den egna matproduktionen.
Under 2010-talet ligger Sveriges sjalvforsorjningsgrad runt 50 procent, dvs halften av
allt livsmedel som konsumereras maste importeras.

Fragan om krisberedskap for offentliga kok har aktualiserats nar den lyfts av samord-
ningskommuner som ser en direkt koppling mellan samordnad varudistribution och
krisberedskap. Beredskapslager kan forlaggas i direkt anslutning till DC med en redan
utvecklad och robust logistikapparat och med intern kompetens som finns i kommu-
nens organisation, dock under férutsittningen att kommunen tar 6ver logistiken’".

| den allmédnna samhallsdebatten foérs fram narproducerade, svenska och ekologiska
livsmedel som viktigt for en hallbar utveckling. Det finns dock ett motsatsforhallande
mellan narproducerat och ekologiskt, eftersom den ekologiska produktionen i Sverige
ar forhallandevis 1ag och inte ens nar dubbla procenttal.

| vissa varugrupper utgor endast ndgon procent ekologiskt av den totala produkt-
ionen. Det innebar att kommuner ur ett ekologiskt perspektiv inte pa langa vagar kan
na malen via svensk produktion, utan istallet blir beroende av transporttung import
for huvuddelen av varorna, som dessutom blir en situation som skapar malkonflikt
med minskad miljébelastning genom farre transporter.

Huruvida en kommun handlar svenskt eller ekologiskt utgor i sig ett politiskt stall-
ningstagande som behdver beaktas i kommunens livsmedelsstrategi och som har di-
rekt inverkan pa upphandling, inkdp och verksamheters budget. Att betona, for mal-
tidsverksamheten inom skola och omsorg blir narproducerade, svenska, ekologiska el-
ler kravmarkta varor kostnadsdrivande. Dessa varugrupper har i jamforelse med im-
porterade varor (animaliska livsmedel, frukt, gronsaker) generellt varit dyrare i inkop.

7.3 Utvardering utmaning 3

Samordnad varudistribution ar ytterst en upphandlingsfraga som berér inkdpsproces-
sen ute i verksamheterna och da framst skola och omsorg som star fér merparten av
en kommuns inkdpsbudget. Dock innebar resultatet minskad miljébelastning och
Okad tillganglighet, vilket i praktiken innebar samhallsekonomiska vinster.

Samordnad varudistribution har inom kommuner primart hanterats som en gods-
transport- och miljofradga, dar éverlag de verksamheter som upphandlar och bestaller
varor (upphandlare, kostchefer, ekonomer) inte kant igen sig i de transport-miljorela-
terade forstudier och utredningar som i huvudsak presenterats. Forhallandet galler

0 Goteborgs stad (2019).
"L Eriksson (2019).
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aven for Goteborgs stads utvecklingsarbete med godstransporter och de utredningar
som presenterades i kapitel 1.2.

Det ar forst pa 2010-talets senare hélft som fragan vidgats och déd med en koppling
till den tredje utmaningen; kommunalekonomi kopplat till digitaliseringen. Digitali-
seringen i samband med samordnad varudistribution innebar kapacitetshdjande at-
garder dar samlastningen 6kar produktivitetsnivan i en kommuns logistiknatverk (inte
bara transporten) med okad effektivitet och service till mottagande enheter.

Genom digital planering med ruttoptimering kan bade statiska och dynamiska korrut-
ter upprattas med en fast ankomsttid med mojlighet att schemaldgga personal som
tar emot varor 1-2 ganger/vecka, istallet for 10-15 leveranser/vecka som kommer ad
hoc déar personalen far avbryta ordinarie arbetsuppgifter.

Samordnad varudistribution ger ett resurstillskott i tid i framst koken, vilket kan ses
som en form av social hallbarhet. Det ger ocksa tidsbesparingar for 6vriga varugrup-
per genom att styra avropsfrekvensen till exempelvis varannan veckas bestallningar
med leverans pa fasta dagar, dar aven restorderproblematiken — som med befintlig af-
farsmodell innebar betydande extrautkdrningar — kan inkluderas i korrutter.

Goteborgs stad har en digital inkdpsprocess genom e-handelssystemet WINST (Visma
Proceedo) och med Intraservice som en val fungerande supportfunktion. Den digitala
plattformen finns redan for att hantera och styra den 6kade komplexitet som samord-
nad varudistribution skulle innebara. Om antalet leverantorer 6kar sa dkar daven kraven
pa logistik- och inkdpsprocesser linjart med antal leverantorer.

Det finns betydande besparingspotential genom processer som bygger pa digitali-
seringen inom kommunal forvaltning som arbetar tvarfunktionellt dver organisations-
granser och som i en inkdpsmogen organisation frigér ekonomiska medel (kapacitets-
hojande atgarder) genom en hallbar varuférsorjning (e-handel) med langsiktigt hall-
bara transporter (samordnad varudistribution).

Kravet ar att en kommuns informationsfldde ar matbart och darfor kan sattas i relat-
ion till mal, policy, ekonomiska nyckeltal och ingangna avtal for uppfdljning av bade
inkdpsprocessen och godstransporter. For transporter ar matbarhet (digitaliserade
processer) en forutsattning vid en aterkoppling till kommunens miljomal.

Samordnad varudistribution blir dock till syvende och sist en upphandlingsfraga dar
Goteborgs stads nuvarande upphandlingsverksamhet ar sprungen ur det upphand-
lingsbolag som skapades 1994, men som 2018 &vergick till en central férvaltning
inom staden.

Inkdpsprocessen ar dock decentraliserad pa stadsdelsniva (2019) dar organisationen
skiljer sig at mellan resp. stadsdelsforvaltning och med en centraliserad stodfunktion
genom Intraservice och e-handelssystemet WINST. Samordnad varudistribution i lik-
het med e-handel kraver en centralisering av bade upphandling och drift av transport-
tjanster for den egna varuforsorjningen.
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Runt Goteborg finns ett kluster av kommuner som Goteborg stottar med upphand-
lingar: Ale, Harryda, Kungalvs, Lerums, Lilla Edets, M&Indals, Orusts, Partille, Stenungs-
sunds, Tjérns och Ockeré kommuner. | Géteborgsomrédet visar en kartldggning att
det varierar vilka kommuner som samarbetar i olika upphandlingar, men vad galler
livsmedel har de flesta kommunerna (2019) i likhet med Goteborgs stad upphandlat
Martin & Servera som fullsortimentsgrossist’.

7.4 Utvardering hinder

Det ar inte bara utmaningar eller méjligheter som behdver tas upp, lika viktigt ar att
sammanfatta och belysa de hinder som kommuner upplevt under 20 ar av samordnad
varudistribution. Generellt finns nagra punkter som genomgaende fordrdjt eller om-
kullkastat planer for en implementering av samordnad varudistribution, sdsom alltfor
langa ledtider infor beslut, utga fran transportsektorns gangse affarsmodell, fokus pa
varufléden och varuleverantorer, samt avsaknad av en bred politisk férankring.

Alltfor langa ledtider. | manga kommuner har alltfor langa beredningsprocesser och
(stelbenta) styrmodeller medfort att effektiviseringspotentialen i utvecklingsprojekt
inte kommer verksamheten till gagn som kapacitethdjande atgarder. Ytterst blir det
ett samhallsekonomiskt avbrack genom att beslut skjuts upp trots liggande politiska
direktiv (motioner) eller att verkstallandet fordrdjs nar beslut val fattats.

Langa ledtider har i manga fall drabbat beslut som rér samordnad varudistribution
som utgor en genomgripande férandring av hela kommunens upphandling och inkdp
av varor. Inom Goéteborgs stad gjordes en forsta utredning 2005, som kom fram till i
stora drag vad som presenteras i féreliggande studie 15 ar senare”.

Det ar inte bara Goteborg utan dven storstadskollegorna Stockholm och Malmo har i
omgangar bade utrett och genomfért pilotprojekt. Stockholm stad inforde samlast-
ning 2006 som ett miljoprojekt, men inférandet avbrots efter att ar av politiska skal
och inképsprocessen &tergick till affarsmodellen fri leverans’.

Malmo stad utvecklade SamCity 2014-2016, ett citylogistikprojekt med syfte att sam-
ordna privata och kommunala varufléden inom ramen fér Vinnovas "Utmaningsdriven
innovation” (UDI)’®. UDI-projekt far finansiering i tre steg; initiering, samverkanspro-
jekt och implementering, dar SamCity inte 6vergick till steg 3 fullskalig implemente-
ring och darfor aldrig slutfordes.

Fokus pa transportsektorn. Till foljd av att kommuner generellt saknat kompetens
inom godstransportomrédet’®, har implementeringar av samordnad varudistribution
tagit alltfor stor hansyn till motparten i transportupphandlingar. For att sakerstalla
konkurrens och marknadsmassiga villkor utifran transportsektorns gangse affarsmo-
dell har betoning lagts vid avtalskonstruktioner mellan aktérer, istdllet for att utga fran

2 Levin (2019).

3 Transek (2006).

4 Moen m.fl. (2008).

S Vinnova (2014).

6 Braic m.fl. 2012; Lindholm (2012); Moen (2013).
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enheternas behov och 6ka effektiviteten i den egna varuforsérjningskedjan, dvs kapa-
citetshdjande atgarder.

Konkret innebar det att samordningskommuner som varuagare, egentligen aldrig in-
sett betydelsen av insyn och kontroll 6ver transporten. Kommunen har i princip dele-
gerat ansvar och Overlatit transportplaneringen at branschen, istallet for att sjalv pla-
nera och pa sa vis ta makten over den egna varuforsoérjningskedjan. Som transportko-
pare har kommunen stora mojligheter att stalla villkor for transporttjanstens utfo-
rande med planering och uppféljning, inte bara stalla krav pa bransle och fordon.

Fokus pa varufloden och varuleverantérer. Generellt vid inférande av samordnad
varudistribution har organisationsutveckling och administrativa rutiner haft 1dg priori-
tet, sdsom affarskritiska krav pa fungerande informationsteknologi (digitalisering) med
e-handel, logistik- och kontrollsystem. Framférallt har det funnits en avsaknad av kon-
sekvensanalys, hur en ny affarsmodell forandrar relationen (organisatoriskt) mellan ak-
torer, saval for det egna personalkollektivet som gentemot externa varuleverantorer.

Forstudier och utredningar har fokuserat pa varufléden och de forutsattningar som
rader vid affarsmodellen fri leverans. Framforallt livsmedelssidan med en oligopolsitu-
ation har inneburit att affarsmodellen ifragasatts av branschen, sasom vilka vinster
som uppnas ekonomiskt och minskad miljébelastning. Bakgrunden ar att kommun-
sektorn sedan Lagen om offentlig upphandling (LOU) inférdes 1994, 6ver tid premie-
rat storskalighet for att uppna kostnadsbesparingar.

Ett exempel ar de fem kommunerna Ystad, Simrishamn, Sjébo, Skurup och Tomelilla
som fran slutet av 1990-talet samverkade i livsmedelsupphandlingar inom ramen
SOSK, Sydéstra Skanes Samarbetskommitté”’. Det fem SOSK-kommunerna hade till-
sammans ett befolkningsunderlag pa 6ver 90 000 invanare vilket blev storskaligt i pa-
ritet med Halmstads kommun, som ar bland de 20 storsta kommunerna i Sverige.

Kommunsamverkan innebar storre inkdpsvolymer vilket ger mangdrabatt fran leve-
rantérer, men som innebar motkrav pa leveranssakerhet. Nar sedan SOSK-kommu-
nerna utnyttjade upphandlingsperioden fullt ut med 4 ar plus 1 eller 2 ars foérlangning,
blev det tillsammans ett storskaligt krav pa leverantorssidan. Det innebar indirekt att
endast leverantdrer med etablerade rutiner for inkdp, lagerhallning, transporter och i
6kad omfattning IT, klarade av uppdraget.

Storskaligheten forstarktes ytterligare genom att bestallningssortimentet grupperades
i ett fatal varukorgar som endast fullsortimentsgrossister klarade av att leverera. Ge-
nerellt har det sa kallade "grossistavtalet” utgjort cirka tva-tredjedelar av upphandlat
varuvarde i en svensk genomsnittskommun. SOSK-kommunerna upphandlade 10 va-
rukorgar dar kolonial och djupfryst ingick i grossistavtalet som stod for dver 70 pro-
cent av inkopsvardet.

" Moen (2013).



46(61)
Forstudie samordnad varudistribution. Géteborgs stad.

Men det var framforallt kravet pa en egen distributionsapparat till féljd av affarsmo-
dellen fri leverans som premierade grossistféretagen och en storskalighet. Transport-
kravet har ocksa (omvant) utgjort det storsta handelshindret for lokala leverantérer att
delta i kommunala livsmedelsupphandlingar.

Nar anbudsprocessen premierade storskalighet fran det offentligas sida, medférde
det att storskaliga aktorer aven vaxte fram som motpart pa leverantérssidan. Mark-
naden utvecklades snabbt till en oligopolsituation med tva dominerande fullsorti-
mentsgrossister, Martin & Servera och Menigo, som star for dver hélften av livsme-
delsférsaljningen till offentlig sektor’®. Det stimmer ocks& med situation inom Géte-
borgs stad dar Martin & Serveras andel star for 66,2 procent av registrerade inkop.

Det gor att offentliga upphandlingar indirekt pa grund av LOU bidragit till att konkur-
rensen forsamrats och skapat oligopolliknande situationer. Bristande konkurrens ris-
kerar att fordyra processer, tjanster och produkter vid inkdp av varor, vilket ar tvarte-
mot vad som egentligen avses med LOU; att framja konkurrensen och vara sparsam
med skattebetalares pengar.

Kravs bred politisk forankring. Men den kanske viktigaste (hammande) faktorn har
varit att samordnad varudistribution som projekt initialt saknat en bred politisk for-
ankring i en kommun och varit mer av en tjanstemannaprodukt eller konsultrapport.
Det har fundamental betydelse att ett projekt startar med ett enhalligt politiskt beslut
och tilldelas resurser med ett tydligt mandat att genomfdra en férandringsprocess
och infora en ny affarsmodell.

| en kartlaggning som Lansstyrelsen Skane genomférde med samtliga 33 kommuner i
lanet, stalldes fragan vem som driver eller har drivit fragan om samordnad varudistri-
bution inom kommunen’®. Undersékningen visade att politiker haft en viktig roll fér
genomforande i de kommuner som kommit till beslut om att utreda fragan, att infora
eller redan infért ndgon form av samordnad varudistribution.

8 Ryegard (2013).
" Levin m. fl. (2016).
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8.1 Nd&sta steg val i olika frdgor

Rapportens fokus utgor en utvardering av godstransportdelen nar varan skiljs fran
transporten och transporten upphandlas separat, vilket ar grundforutsattning for en
implementering av affairsmodellen samordnad varudistribution. For att ga vidare och
med erfarenhet fran de drygt 40 kommuner som infort samordnad varudistribution,
kravs en kommunovergripande plan for inférande som rér mer an transportfragan.

Det innebar att fragan om samordnad varudistribution inte ar en fraga utan manga
fragor. Goteborgs stad har i likhet med andra kommuner som infért samordnad varu-
distribution har ett antal val att gora. Att inte gora ett aktivt val i en sa omfattande
forandringsprocess innebér i praktiken anda ett val, eftersom valet/icke valet paverkar
senare val vid implementering och anpassning av affarsmodellen samordnad varudis-
tribution till kommunens forvaltningsstruktur.

Ett exempel som kan lyftas fram &r valet mellan Borangemodellen och Ystad-Oster-
lenmodellen. Centralt vid implementering av samordnad varudistribution utgor en lo-
gistikfunktion och den frdga som kan stéllas &r vilket ansvar kommunen ska ha som
transportkdpare for logistikfunktionen, nar ansvaret dvergar fran leverantoren till
kommunen och blir till en (avtals-) stadgad skyldighet.

1. Transportplaneringen utfors av upphandlat transportforetag dar kommunen, pa
samma satt som varuleverantoérer vid fri leverans, avtalar bort logistikuppgiften.

2. Logistikfunktionen dvertas av kommunens egen personal dar transportplaneringen
sker internt med utgangspunkt fran mottagande enheters behov.

Den kanske framsta anledningen till att férorda kommuner att hantera transportpla-
neringen internt med ruttoptimering, ar att tillgodose mottagande enheters behov.
Nar logistiken outsourcas till tredje part, dverfors ansvaret till det upphandlande
transportforetaget att ytterst gora prioriteringar i planeringen.

Nationellt centrum for KOSAVA har stéllt fragan till kdksansvariga nar man vill ha sina
leveranser, dar 80 procent svarar mandag eller tisdag morgon. Det faller ju naturligtvis
pa sin egen orimlighet. En retorisk foljdfraga blir om det &ar kostchefen och egen per-
sonalen alternativt upphandlad transportér, som ar mest lampad att gora priorite-
ringar mellan enheter for tidpunkt nar inleveranser sker.

Fokus i foreliggande studie utgor godstransportdelen vid samordnad varudistribution,
men i en kommunovergripande forstudie behdver aven upphandlings-, inkdps- och
organisationsprocesser ingd, samt nagon form av ekonomisk kalkyl som underlag for
politiskt beslut. Samtidigt kan konstateras att det inte ar praktiskt majligt att fa fram
en ekonomisk kalkyl i absoluta tal for en besparing i kronor med relevans till en kom-
muns resultatrakning.
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Det beror pa att resultatet inte bara raknas i féretagsekonomiska termer utan ocksa
som samhallsekonomisk vinst eller nytta. En i sammanhanget fri tolkning av skillnaden
i berakningsgrund; féretagsekonomiska besparingar syns i ett bokslut, samhallseko-
nomiska besparingar ger effekter som minskad halso- och miljébelastning, naringspo-
litiskt genom att starka lokala féretag och 6kad social hdllbarhet, sdsom kapacitetsho-
jande atgarder som ett resurstillskott nar personalen i kken far mer tid.

Att rakna in samhallsekonomiska vinster i ett féretagsekonomiskt perspektiv ar inte
relevant inom det privata naringslivet. Ett foretags 6vergripande mal ar att generera
avkastning pa insatt kapital, dvs. att tjdana pengar. Exempelvis kan detta ske genom att
foretaget erbjuder transporttjanster. Att transportera varor ar dock inte det primara
malet med en verksamhet, utan det ar medlet for att uppna malet att tjana pengar.
Mot denna bakgrund ar det inte rimligt att tro att foretag ska stélla upp pa mal som
inte har en féretagsekonomisk férankring®.

Det aligger daremot kommunen att indirekt prissatta samhallsekonomiska vinster och
avgora vad som ligger inom det kommunala uppdraget. | den bemarkelsen ar inte en
kommun att likstélla med ett foretag, en kommun kan avsatta medel for samhalls-
nytta. For att en forandring skall vara forsvarbar, behdver féretagsekonomiska mone-
tara termer sattas i relation till kommunala, regionala och nationella miljomal och mal
for social hallbarhet i de egna verksamheterna.

Samordnad varudistribution ar ett exempel pa en samhallsnytta som drabbas av en
(ars-) budgetstyrd organisation om foretagsekonomi skall ga fére langsiktiga mal
(hallbarhetskriterier) och om avbetalningstid ar kopplad till samhallsekonomiska nyt-
tor som behover inga i en ekonomisk kalkyl. Samordnad varudistribution maste ses
som en investering med en avskrivning 6ver tid och inte strikt tas dver arets budget
(som ar gangse forfaringssatt i kommuner).

Som redan konstaterats ar samordnad varudistribution en komplex frdga som berér
manga funktioner och férvaltningar inom en kommun. Det finns inte nagon sjélvklar
hemvist i den kommunala organisationen dven om affarsmodellen framst ar kopplad
till upphandlings- och maltidsfunktionerna, eftersom upphandling av ramavtal be-
stammer vilka leverantdrer som kommunen handlar med och livsmedel utgér huvud-
parten av inkdpsvolymer dar matsedeln bestams av kostchef eller maltidsansvariga.

Att fragan ar forvaltningséverskridande bidrar till att det kravs ett tydligt politiskt
mandat for nagon i en kommun att driva fragan och en eventuell implementering.
Merparten av kommuner som implementerat eller genomfort en forstudie/utredning
har delegerat ansvaret till en stabsfunktion, vilket var resultaten i en kartldggning som
Lansstyrelsen Skane genomférde 2016 i lanets kommuner®'.

8 stjarnekull m.fl. (2013:69)
81 Levin m.fl. (2016).
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8.2 Kostnads-nyttoanalys

Rekommendationen for Goteborgs stads nasta steg i en inférandeprocess ar en kost-
nads-nyttoanalys som genomférs som ett forvaltnings- och kommunévergripande
projekt. Fragan berdr inte bara Trafikkontoret utan ocksa andra fackforvaltningar som
Inkép och Upphandling, Intraservice, Miljoforvaltningen, Forskole- och Grundskolefor-
valtningarna samt stadsdelsforvaltningars ansvarsomraden. For att halla samman ett
projekt behovs en utredning som tar med alla aspekter i en féréandringsprocess och
boér administreras av en central funktion inom staden.

Kostnads-nyttoanalys (eng. “cost-benefit analysis”) anvands i olika beslutssamman-
hang inom offentlig férvaltning som kraver ekonomiska avvagningar®. En kostnads-
nyttoanalys utgar fran standardiserade mallar for att bedéma for- och nackdelar av
politiska forslag ur ett samhallsperspektiv, dar sa manga aspekter som majligt tas med
i berdkningar, dven framtida kostnader och nyttor.

Det innebar i praktiken att forvantade nyttor och besparingspotential stalls mot kost-
nader som underlag for politiskt beslut om ett projekt ska implementeras eller avbry-
tas efter en forstudie/utredning. En kostnads-nyttoanalys utgor ocksa underlag i kom-
munens budget vid implementering med kostnader for organisationsférandringar och
digitaliserade processer, samt budgetunderlag for den dagliga driften med personal-
kostnader och 6vriga omkostnader som far vagas mot besparingspotential, 6kat ka-
pacitetsutnyttjande och samhallsnytta.

Nationellt centrum for KOSAVA har utvecklat en metodik som en kommun kan an-
vanda sig av for att i monetara termer kvantifiera kostnader, besparingspotential och
samhallsnyttor som enskilda poster. Generellt gar det att rakna pa kostnader medan
besparingspotential och samhallsnyttor behdver 6versattas i pengar. For ett strukture-
rat och konsekvent arbetssatt upprattas ett ramverk med regler for hur varje post skall
hanteras i kostnads-nyttoanalysen.

En kostnads-nyttoanalys utgdr grund for det kompetensutvecklingsarbete som Nat-
ionellt centrum for KOSAVA bedrivit under 2018-2020 i ett tjugotal kommuner. Uti-
fran ramverket fyller kommunen pa med data 6ver kostnader for varuinkop, [6ner, DC,
fordon, samt nyttor for miljo, arbetsmiljé och effektiviseringar i inkdpsprocessen, som
omvandlas till kronor.

Nar alla poster ar kvantifierade fors de in i en matris (Excel-ark) och summeras som en
kostnads-nyttokalkyl. Kommunen véljer vad som ska tas med i analysen och kommu-
nen bestammer sjalv hur projektet ska avgransas. En kommun kan till exempel valja
att inkludera implementering av e-handel i samma projekt som samordnad varudistri-
bution, som Vaxjo kommun gjorde.

82 |sac (2013).
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Det innebar att det ar kommunens egen personal utifran en fardig rapportmall som
gor val for alla poster i kostnads-nyttoanalysen, vilket ar lika med val for hur kommu-
nen utformar affarsmodellen samordnad varudistribution. Den mall fér en kostnads-
nyttoanalys som utvecklats innehaller poster som kan grupperas i teman.

Externa och interna kostnader; Med erfarenhet av de 20 transportupphandlingar
som genomforts for 43 kommuner (2018) kan nagra nyckeltal namnas for direkta (ex-
terna) kostnader for DC, fordon och logistik som upphandlas. En parameter ar ett di-
rekt samband mellan invanarantal och antal fordon som anvands vid samlastning.

Det finns ett storskaligt samband dar ju storre kommun eller kommuner i klustersam-
arbete, desto farre fordon behdvs, dvs genom att avstand mellan leveransadresser ar
kortare i storre tatortsomraden okar effektiviteten i transportplaneringen. Ett nyckeltal
for 100 000 (plus) kommuner och kommunkluster med 100 000 till 300 000 invanare
som infort samordnad varudistribution med leveranser av livsmedel och 6vriga varu-
grupper, ar cirka 30 000 invanare per fordon.

Den siffran stammer val 6verens med simuleringen for Géteborgs stads 592 042 inva-
nare (2018-12-31) i foreliggande studie, vilket med 18 fordon ger ett invanartal pa
knappt 33 000 invanare per fordon, alltsa en nagot hogre siffra jamfért med de atta
100 000 (plus) kommunerna som infoért samlastning.

| monetara termer utgor kostnaden for upphandling av fordon, DC, terminalfunktion
och logistik mellan 2 — 2,5 miljoner kronor per fordon och ar. For att fortydliga, det ar
totalkostnaden for fasta kostnader for poster for distributionscentral, fordon och lo-
gistik inraknat personalkostnader, utslaget per fordon. De flesta kommuner har valt
att upphandla de tre posterna i en gemensam transportupphandling och vad som till-
hort respektive post har varit upp till anbudsgivare att avgora.

Sa for enkelhetens skull relateras kostnaden till fordon som i sin tur relateras till antal
invanare, dar kommunal service (mottagande enheter) antas vara en konstant mot an-
tal invanare. Nyckeltalen anvdands som underlag i en kostnads-nyttoanalys och ar upp-
backade med siffror frdan samordningskommuner.

Samordnad varudistribution innebar stor potential att 6ka effektiviteten i den egna
varuforsorjningskedjan, forutsatt att kommunen tillsatter nodvandiga resurser med
designerad personal bade for inférande och i driftsfasen. Férandringsprocessen och
darefter driftsfasen kan inte utféras inom ramen for ordinarie arbetsuppgifter. Forand-
ringen innebar tillkommande arbetsuppgifter med allokering av resurser i paritet med
en forutbestamd malbild, dvs det krédvs en investering frdn kommunens sida som
skrivs av Over tid.

Ett inforandeprojekt tar cirka tva ar att genomféra och i kostnads-nyttoanalysen be-
raknas lonekostnader for en projektledare och projektkostnader fér organisationen.
Samhallsnyttan av samordnad varudistribution har anvants fér ansdkningar av extern
finansiering for investeringsstdd och beviljats av Energimyndigheten, Naturvardsver-
ket (Klimatklivet) och Jordbruksverket (LEADER) for landsbygdsutveckling som starker
lokala producenter.
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Det behovs aven en 6kad bemanning i den dagliga verksamheten med I6nekostnader
som redovisas i kostnads-nyttokalkylen. Manga kommuner har permanentat projekt-
ledarrollen under implementeringsfasen till en logistiksamordnare med ansvar for
ekonomisk uppfoljning, drift av DC, distributionen samt support for bestallare.

En intern kundsupportfunktion ar en viktig del i sa val hantering av gods pa DC, for att
overvaka korrutter och leveransprecision, samt atgarder vid avvikelser och vid rekla-
mationsarbete. Det finns en direkt koppling mellan bestallningsrutiner och i vilken ut-
strackning inkommande gods pa DC behover hanteras.

Att uppratta rutinbeskrivningar for bestallningar som del av inkdpsprocessen, sdsom
faststalld avropsfrekvens tillsammans med uppfoéljning av bestéllares efterlevnad av
rutiner, skapar bestallningsmonster som blir helt styrande for effektiviteten i arbetet
med rangering pa terminalen och bidrar till upphandlat transportforetags effektivitet.

Vid god efterlevnad (som i sin tur kraver resurser for uppfoljning) skapas forutsagbar-
het i varuflodet som mojliggdr optimering av resurser (personal, fordon) som blir till
kapacitetshéjande atgarder som frigor resurser.

Del i kundsupporten ar att matcha de bestallningsrutiner som kommunen upprattat
med bade upphandlad transportor och varuleverantér. Om arbetet med kundsupport
for logistiksamordning och rutiner for bestallare kombineras och skéts av kommunen
sjalv, ges insyn och mojlighet att paverka storre delen av varuflodet dar arbetsuppgif-
ten i princip kan skdtas av en och samma resurs nar samordningen inforts.

En annan funktion som behdver forstarkas ar upphandlingssidan for att dela upp va-
rukorgar som mojliggor for lokala producenter att lamna anbud pa det de kan leve-
rera. Atgarderna &r direkt nédvandiga om kommunen skall lyckas attrahera lokala
producenter som anbudsgivare. Eftersom det endast ar vid konkurrensutsattning som
prisnivaer kan sjunka rekommenderas aven korta upphandlingsperioder pa max ett till
tva ar. Tillsammans kraver merarbetet utdkade personalresurser pa upphandlingssidan
vilket innebar I6nekostnader i en kostnads-nyttokalkyl.

Vaxjo kommuns forsta upphandling av livsmedel (2011) med samordnad varudistri-
bution upphandlades per position (en position kan likstallas med ett artikelnummer
for en produkt). Det innebar att kommunen konkurrensutsatte samtliga artiklar inom
livsmedel eller cirka 2 000 positioner, i upphandlingskretsar en synnerligen djarv an-
sats. En leverantdr kunde ldgga anbud pa att leverera endast en produkt dar vanligtvis
livsmedel handlas upp i stora varukorgar med manga artiklar.

Utfallet blev att mangfalden 6kade genom konkurrensutsattning, antalet leverantorer
okade fran 3 (grossist, mejeri, farskt brod) till 17, varav 13 upphandlades i ndromradet.
Har skall poangteras att det finns ingen allmangiltig definition pa vad som utgor nar-
producerat eller ndrodlat. For uppdraget att 6ka andelen lokala producenter definie-
rade ndaromrade av politiken i Vaxjo som en radie av 150 km fran Vaxjo tatort.

Varupriser sjunker; Inneboende i affarsmodellen f6r samordnad varudistribution ar
att livsmedelspriser sjunker med cirka 10 procent och fér dvriga varugrupper med
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cirka 15 procent. Det skal som anges av samordningskommuner ar att kostnaden for
"last-mile” distributionen fran DC ut till mottagande enheter, inte langre utfors av va-
ruleverantoren och darmed inte ska inga som ett (dolt) paslag i varans pris.

Dock, priser sjunker inte med automatik utan i ett 6ppet upphandlingsférfarande ar
varje produkt eller varukorg konkurrensutsatt enligt Lagen om offentlig upphandling
(LOU). Att upphandla inom ramen for LOU ar kostnadsmassigt aldrig forutsagbart och
utgor saledes en okand parameter (risk) som kommuner maste hantera. Det innebar
att vid samlastning maste "last-mile” distributionen som kommunen 6vertar betalas
genom kompensation dar den delen av varans pris exkluderas.

Fran starten av kommunal samordnad varudistribution har fragan utvarderats och
konsulter har i forstudier anvant procenttal fran myndigheter. Naturvardsverket redo-
visar att transportkostnaden utgér 8-12 procent av varuvardet®, medan Miljéstyr-
ningsradet anger att kostanden &r 5-15 procent av varuvardet®.

Att varupriset inte sjunker ar en risk som kommunen far ta, men kommuner har kom-
mit upp med alternativa I6sningar for att rakna hem en samlastningsrabatt. Vaxjo
kommun har introducerat en “stafflad” upphandlingsmodell som ger bonus i poang-
sattningen av inkomna anbud utifran hur stor rabatt leverantoren erbjuder i utbyte
mot att lamna varorna pa DC®.

Det ar dock svart att veta ifall de rabatter som leverantdrer lamnat faktiskt leder till
minskade kostnader, en leverantdr kan ju hoja sitt pris for att kompensera for en ra-
batt. | en stafflad upphandling kravs noggranna jamforelser av priser mellan kommu-
ner over tid for att kunna veta sakert att baspriset ar korrekt och darmed att rabatten
speglar syftet.

Fragan om rabatter har varit central for de femtiotal kommuner som ar medlemmar i
natverket bakom Nationellt centrum fér KOSAVA. Bland medlemmarna har det disku-
terats om det gar att skapa en lista med standardprodukter som kan anvandas for att
jamfdra priser och pa sa vis sdkerstalla baspriser for rabatter i exempelvis Vaxjos staff-
lade upphandlingsmodell. Ett annat uppslag ar att samordningskommuner samverkar
i upphandlingar genom en inkdpscentral direkt mot varuleverantorer (typ SKL Kom-
mentus) for att sdkerstalla rabatter och kringga grossistpaslag i upphandlingar.

Att varupriser sjunker dr en angeldgen fraga som manga kommuner arbetar aktivt for
att komma vidare med. Sjunker inte varupriser finns ingen affar och fragan ar darfor
central i affarsmodellen samordnad varudistribution. Vad kommuner har att luta sig
mot dar LOU med andemeningen att 6ka konkurrensen.

Det skall framhallas att det finns kommuner i Sverige som skjutit till medel for att fi-
nansiera samordningen da man anser att effekterna och nyttorna ar strategiskt viktiga
for samhallsutvecklingen.

8 Svahn (2006).
8 Hultgren (2008).
8 Vaxjo kommun (2019).
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Minskad miljébelastning; Huvudfragan i en samhallsekonomisk utvardering av mil-
joaspekter ar inte hur miljobelastningen minskas, utan att fossila branslens klimatpa-
verkan minskar. Det kan ske pa tva satt. Antingen genom att minska antalet transpor-
ter genom farre fordon pa vagarna och 6kad fyllnadsgrad vilket ar syftet med sam-
ordnad varudistribution, eller genom att den existerande fordonsflottan reducerar ut-
slapp genom andra drivmedel an fossila branslen, sdésom HVO, RME, biogas eller i
framtiden elektrifierade fordon.

For berakning av minskad miljobelastning genom lagre koldioxidutslapp, minskat bul-
ler och 6kad trafiksékerhet anvands Trafikverkets omrakningsmodeller for emiss-
ioner®®. Modellerna &r framtagna inom ramen fér myndighetssamarbetet ASEK (Ar-
betsgruppen for samhallsekonomiska kalkyl- och analysmetoder inom transportsek-
torn) som leds av Trafikverket.

Trafikverket andrade berdkningsgrund i september 2019 pa rekommendation av
ASEK-gruppen, dar utslapp av koldioxidekvivalenter omvarderades fran 1,14 Kr/kg till
7,00 Kr/kg med start fran 1 april 2020%. For kvantifiering av buller och trafiksikerhet
anvands 6,40 Kr/fkm (fordonskilometer) resp. 0,58 Kr/fkm, dar samtliga omrdknade
varden ingar som poster i kostnads-nyttoanalysen®,

Hur en berdkning ska hanteras utgor ett av de val som en kommun gor, sasom vilka
varden som anvands vid en omrakning, vilka emissioner som skall inga, vilken typ av
drivmedel och fordon som anvands etc., dvs en uppsjo av val som kommuner star in-
for for berakningar av minskad miljobelastning i en kostnads-nyttokalkyl. Darfor pre-
senteras inga berakningar i monetara termer i foreliggande rapport, men resultatet
fran simuleringar med en minskning med 264 000 fordonskilometer ger med all 6nsk-
vard tydlighet en indikation pa storleksordningen.

Det ska ocksa poangteras att Goteborgs stads simulering av samordnad varudistribut-
ion med minskade korstrackor och darmed minskade utslapp, inte tagit hansyn till
omstallning till fossilfritt drivmedel eller krav pa fordonstyp. Kort innebér det att effek-
ten/nyttan vid en implementering av samordnad varudistribution kan bli an stérre. 18
av 20 transportupphandlingar (40 av 43 kommuner) har utnyttjat mojligheten att
stalla krav pa drivmedel dar HVO (52 procent) och Biogas (36 procent) helt domine-
rade kravstallandet®,

Okad andel lokala producenter: Samtidigt som det normalt sett finns miljdmal och
trafikpolicys inom kommunal férvaltning finns ocksa en naringspolitisk malsattning i
manga kommuner att ka andelen lokala producenter som framjar och utvecklar det
lokala naringslivet. Det kommer sig av att det funnits en stark opinion bland medbor-
gare och politiker dver partigranserna att 6ka inkdpen livsmedel fran lokala/svenska
producenter, med forespeglingen att 6ka konkurrensen vid offentliga upphandlingar.

% Trafikverket (2018).
8 Trafikverket (2019).
8 Trafikverket, (2017)
8 Moen m.fl. (2020).
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Kommuner som infért samordnad varudistribution kan visa pa exempel pa lokala pro-
ducenter uppvisat en stark tillvaxt pa egen hand, dar leveranser till kommunen bidra-
git till utvecklingen. Som redan poangterats ar detta inget som sker med automatik
utan det kravs en insats fran kommunen inom ramen fér LOU, med dialogmdéten med
intressenter och segmentering av upphandlingar som mojliggor for lokala producen-
ter att lamna anbud. Forutsattningar finna inom Goteborgs stad inte minst genom de
betydande arealer av jordbruksmark som finns i kommunal dgo och det maojligheter
som synliggjorts inom projektet Stadslandet.

Med fri leverans innebar 6kad konkurrens fler fordon och mer utslapp, daremot vid
samordnad varudistribution kan konkurrensen (leverantorer) 6ka inom ramen for be-
fintlig samdistribution. Effekten av varje tillkommande leverantdr i form av utebliven
miljobelastning speglas i kostnads-nyttoanalysen omraknat i monetdara varden enligt
Trafikverkets ASEK-modell. Hansyn maste tas till avropsfrekvens for resp. leverantor,
men de facto blir 6kad konkurrens forenligt med mal om minskad miljébelastning.

Kapacitetshojande atgarder: En svarbedomd nytta utgor det resurstillskott i tid till
verksamheten som en samordning av varuleveranser innebar och hur detta resurstill-
skott anvands. Studier har visat att mottagande enheter upplever att frekvent fore-
kommande avbrott utgor ett stressmoment som gar ut éver ordinarie sysslor. Ytterli-
gare effekter av farre och mer planerade varuutlamningstillfallen ar att det kravs
mindre resurser for avvikelse och supportarenden, varor kommer ratt direkt.

Samordnad varudistribution innebar ett resurstillskott av tid i alla verksamheter men
framst i skolkdk och inom aldreomsorgen med 6kad kvalitet for de maltider som pro-
duceras. Farre och schemalagda leveranser ger béattre arbetsmiljoé och frigor tid som
kan anvandas till mindre hantering av halvfabrikat och mer tillagning fran grunden, en
form av social hallbarhet. Ju fler leverantorer, desto mer tid sparas. Dock hur detta re-
surstillskott i tid hanteras utgor ett val som en kommun gor och darmed hur affars-
modellen samordnad varudistribution utformas.

Aven fér mottagande enheter av évriga varugrupper sker tidsvinster om bestéllnings-
rutiner med forutbestamda bestélinings- och leveransdagar infors. Att begransa av-
ropsfrekvensen till varannan vecka och dari inkludera restorder och andra eventuella
smaorder har vasentligt krympt totalt antalet inleveranser i samordningskommuner,
nagot som inte dar mojligt att paverka vid affarsmodellen fri leverans.

For minimal tidsatgang vid distribution kan inleveranser dessutom féregas av ett
meddelande (text-meddelande eller via mejl) s& mottagaren finns pa plats nar varorna
anlander. Framforallt vid leveranser av kontors- och forbrukningsmaterial finns ett
problem (en tidstjuv) att det saknas behorig personal med attestratt att ta emot va-
rorna, forseningar som i praktiken innebar farre leveranser per timme och darmed ett
Okat resursbehov genom behov av fler fordon/korturer.

Digitala processer. Affairsmodellen samordnad varudistribution ar fortfarande under
utveckling och det ar stor skillnad pa de transportavtal som tecknades 2010 jamfort
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med de som tecknas 10 ar senare. Framforallt sékrar kommuner upp avtal och an-
svarsfordelning med digitala affarsprocesser, dar en 6kad digitalisering inom samord-
nad varudistribution ar affarskritisk. Det sker en alltmer 6kad integration och utveckl-
ing mot e-handel och SFTI-standarden, men ocksa planering och uppfoljning av trans-
porter med ruttoptimering, telematikldsningar och digitala transportdokument.

Det ar viktigt att en ny affarsmodell &r hallbar over tiden for att sakerstalla kontinuitet
i affarsprocesser nar nyckelpersoner som varit drivande slutar, byter jobb eller politi-
ker byts ut. Digitala affarsprocesser for bestallningar, logistik och uppféljning utgor en
forutsattning for kontinuitet i verksamheten nar administrativa rutiner och logistikkun-
skap skall flyttas 6ver till ny personal.

Kostnads-nyttoanalyser eller samhallsekonomiska berakningar ar vanligt forekom-
mande infér manga beslut inom offentlig férvaltning®. Det betyder dock inte att det
ar enkelt. Inom samordningskommuner pagar ett kontinuerligt utvecklingsarbete med
ny kunskap och goda exempel ger vagledning till kommuner som planerar att infora
samordnad varudistribution i framtiden.

Malsattning med samordnad varudistribution &r att realisera samhallsnyttor, saval
miljé som naringslivsutveckling, samt att samdistributionen langsiktigt skall bidra med
kapacitetshdjande atgarder genom effektiviseringar och digitalisering i varuforsorj-
ningskedjan som fristaller resurser och pa sa vis ocksa gagnar kommunens ekonomi.

8.3 Samordnad varudistribution och framtiden

Vad galler framtiden sa gar det att dra paralleller (benchmarking) till internet-handeln
och dess utmaning av den fysiska handeln. Genomslaget av Internet som saljkanal va-
rierar beroende pa vilken bransch som granskas, exempelvis har internetforsaljning av
bocker natt en marknadsandel pa éver 50 procent, hemelektronik 30 procent och sko-
fackhandeln 6ver 20 procent, branscher dar internet-handeln ar pa vag att konkurrera
ut butiksledet.

Studier visar att det finns en brytpunkt dar den fysiska handeln tenderar fa I6nsam-
hetsproblem nar e-handeln som ny affarsmodell nar en marknadsandel pa 15 pro-
cent’’. Styrande faktor mot en total férandring av inkdpsbeteende i konsumentledet
utgor dagligvaruhandeln, dar livsmedel pa natet i Sverige ligger efter 6vrig detaljhan-
del och stod fér 2,6 procent 2017 som férvéntas 6ka till 6 procent 2025%,

Som jamforelse uppgick nathandeln for dagligvaror i Storbritannien (“Fast Moving
Consumer Goods") till 7,6 procent 2017 och beréknas na 12 procent ar 2025%, En fér-
klaring kan vara att de tre storsta dagligvarukedjorna i Sverige med en marknadsandel
pa 86 procent &r 2016 hitintills har prioriterat butiksledet®. Men mycket tyder pa att

% stjarnekull m.fl. (2013).
% Svensk Handel (2018).

92 Svensk Handel, 2018).

9 McKewitt (2017).

% Konkurrensverket (2018).
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en forandring ar pa vag aven i Sverige under 2020-talet, inte mist genom pagaende
pandemi varen 2020 som medfort att nathandeln dkat kraftigt.

Fragan kan stallas varfor det ar sa intressant med just en 15 procentig marknadsan-
del? Andelen kommuner som infért samordnad varudistribution 2018 var 14,8 pro-
cent. Antal invanare i dessa kommuner var 2 571 645, vilket utgér ganska exakt 25
procent av Sveriges totalt 10 230 185 invanare per 2018-12-31.

Dock, likheter med vad som sker inom detaljhandel (benchmarking) skall vara osagt.
Dock, paralleller finns ur ett affarsmodells resonemang genom en pabdrjad bransch-
glidning fran fri leverans till samordnad varudistribution, som 6ver tid férandrar spel-
regler pa marknaden och utmanar den etablerade affairsmodellen dar dess aktorer
markbart paverkas.
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